STANDAR PELAYANAN MINIMUM UNIVERSITAS TERBUKA

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis ] .
No. Komponen Layanan Indikator Kinerja Heteratgan ol
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
1 | Pendidikan
1. Kompetensi 1 .mumﬂwﬁ T ww:am?mﬂ dan yang % 100 100 100 100 100
Lulusan Penerimaan | diterima
2. Jalur penerimaan per b 1 1 1 1 1
strata
3. Akses bagi calon
mahasiswa berprestasi dari Ada /
masyarakat yang tidak Tidak Ada dda A Ada e
mampu
4. Kesempatan bagi calon Ada / Ada Ada Ada Ada Ada
mahasiswa asing Tidak
5, Daya Tampung Mahasiswa Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
Mahasiswa Baru /Prodi dibatasi dibatasi dibatasi | dibatasi | dibatasi
w._u_.Om.nm 1. Penyebaran informasi <m:mum~ 74 % 7 7 7
Penerimaan Media
e % 100 100 100 100 100
kuliah tawar per semester
3. Pendafta Vel 2 2 2 2 2
. Pendaftaran Media
4. Ketersediaan berkas
registrasi pertama di % 100 100 100 100 100
UPBJJ
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan TR a— Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
5. Ketersediaan fasilitas Ada /
registrasi online Tidak s — . o e
6. Seleksi Pendaftar Metode 1 1 1 1 1
Program Pascasarjana Seleksi
7. Pengumuman Ehratn 2 2 2 2 2
S Media
8. Jumlah mahasiswa yang
diterima terhadap % 80 80 80 80 80
pendaftar S2 (admisi)
9. Kecepatan waktu
pemeriksaan berkas berkas/ 10 10 10 10 10
administrasi registrasi hari
pertama
3. Registrasi
Mahasiswa
1. Ketersediaan informasi <m:mm_ 2 2 2 2 2
Media
2. Kemudahan pelaksanaan Tersedia/ = ? ; ; :
T Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
3. Ketersediaan aplikasi Ada /
registrasi di UPBJJ Tidak B i fda HE5 A
99
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
o, Komponen Layanan Indikator Kinerja Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
4. Ketersediaan aplikasi Ada /
pengolahan data registrasi Tidak Adw Ada Ada Ada san
5. Ketersediaan fasilitas Ada /
pembayaran SPP secara . Ada Ada Ada Ada Ada
b Tidak

billing system
6. 2&.32 data registrasi % 96 98 98 08 98
mahasiswa (%)
7. Persentase Mahasiswa
Baru yang daftar ulang =
terhadap Mahasiswa yang % { Tahun 93 e @m 98 o=
diterima
8. Jumlah mahasiswa baru | \p.pasiswa | 83.000 | 84.000 | 84.500 | 85.000 | 85.500
yang diterima
Jodutilen manesiswa 52 | Nlodinwa | | 1,800 1.900 | 2000 | 2.100 | 2.200
registrasi
Lilshanuanmmkasicons Mahasiswa | 230.000 | 240.000 | 250.000 | 260.000 | 270.000
registrasi
11. Jumlah mahasiswa S1 % 95 95 95 95 95
_m.. Jumlah mahasiswa T 3 a4 5 6 7
asing baru

4. 1. Jumlah ijazah yang

Penerbitan diserahkan pada saat % 100 100 100 100 100

Ijazah wisuda
2. Jumlah ijazah yang
i, e % 100 100 100 100 100

Upacara Penyerahan [jazah
(UPI)
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No- | Komponen Layanan Indikator Kinerja s i L. b
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023

3. Tenggang Waktu
Penerbitan [jazah dengan bulan 4 -+ 3 3 3
Wisuda
4. Kecepatan legalisir :
- hari 4 3 3 3 3

5.

Huns_:m_amﬂm.n 1.IPK Lulusan

Kompetensi

Lulusan
a. Diploma IPK 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
b. Sarjana IPK 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
c. Magister IPK 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
a. Doktor IPK 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25
2. Waki tangga Thuesn Tahun N/A N/A N/A N/A N/A
yang mendapat perkerjaan
3. Lulusan penerima
beasiswa dan bantuan
biaya pendidikan (masukan
SLTA) mendapat % 50 70 70 70 70
pekerjaan/ berwirausaha
setelah masa tunggu 2
tahun
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Komponen/Sub Jenis
e Komponen Layanan Indikator Kinerja Ketcraigan s sl
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
4. Mahasiswa non-transfer % 85 90 90 90 90
program S1 16 semester
5. Mahasiswa non-transfer % 90 90 90 90 90
program S2 8 semester
6.
Penyediaan
Sistem
Penyaluran . . .
1. Tersediannya Informasi Tersedia/ : z : . .
Lulusan Bursa Kerja Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
2. Tersedianya Pembekalan Teesedia/
bagi Lulusan untuk : N/A N/A N/A N/A N/A
- . . Tidak
memasuki dunia kerja
3. Adanya kegiatan yang Tersedia/
menghubungkan lulusan ; Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
! : Tidak
dengan dunia kerja
A Hmwmmmym kegasams Howmma_m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
dengan mitra Tidak
L e L. ._,mnw.nn:m:% R .H,mn.mmn:m\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
alumni Tidak
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan idiikiter Wiisia ﬁm%mwmnmmb Target 5 Tahun
atuan 2019 2020 2021 2022 2023
.m. .H,m_.mon_.umﬁ% = m_.mme Hnnwna_m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
informasi alumni Tidak
2.Isi 1.
Pembelajaran Penyediaan
Kurikulum
dan Silabus 1. Ketersediaan kurikulum Tersedia/
per prodi n_. . g ; Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
. an silabus program studi Tidak
sesuai
dengan
program
pendidikan
2. Kesesuaian kurikulum Sesuai/
yang dilakukan sesuai Tidak Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
program pendidikan
3. Kesesuaian kurikulum Sesuai/
yang dilakukan sesuai Tidak Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
kebutuhan/tuntutan
4., Evaluasi kurikulum yang o 100 100 100 100 100
dilakukan per lima tahun )
2. Beban
Studi per
program
Pendidikan Kesesuaian dengan Sesuai/ Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
Ketentuan Tidak
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan fdikaton Rinatia Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
3.
Penyediaan ) )
xm_nnan.ﬂ _ﬁaﬂmﬂmn@_mmb Setliamicter ._,Q..mo%m\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
akademik akademik per awal tahun Tidak
4.
Pembaharua
n dan Frekuensi pembaharuan Kkali 1 1 1 1 1
Pengembang | dan pengembangan
an
Kurikulum
3. Proses 1
Pembelajaran Pelaksanaan
Perkuliahan
Tepat
1. Ketepatan Waktu dalam Waktu/ N/A N/A N/A N/A N/A
perkuliahan :
Tidak
2. Tersedianya Tutorial %,M__MMH / Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat
Tatap muka . Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu
Tidak
3. Tersedianya Tutorial %MMM.—» / Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat
online 1 Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu
Tidak
2. 1. % kehadiran minimal
Kehadiran = L
» mahasiswa
Mahasiswa
a. tutorial tatap muka o
(TTM) Yo 95 95 95 95 a5
b. tutorial online % 75 80 80 80 80
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
— Komponen Layanan Indikator Kinerja hetersagnn b bz
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
T 1.% kehadiran minimal
Kehadiran d
0S€en

Dosen
a. tutorial tatap muka %
(TTM) Yo 95 95 95 100 100
b. tutorial online % 95 95 95 100 100

4. . e

) 1. % kehadiran minimal o

Praktikum dosen dan mahasiswa % a0 = H 100 s
2. Tersedianya prakdilnam Trusniia) Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
tatap muka Tidak
- .H..mnmmem:%m pEaIeEIgn Hma.mm&m\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
online Tidak

5. Tugas

mandiri
1. % Tugas Tutorial yang
diberikan dosen kepada % 100 100 100 100 100
mahasiswa
2. % Mahasiswa yang
menyelesaikan Tugas Yo 30 35 40 45 50
Tutorial
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Komponen/Sub Jenis
. Komponen Layanan Indikator Kinerja Keterangan i i
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
6. Tutorial
Jumlah mata kuliah Mata
dilengkapi tutorial Kuliah b s e =0 1
4. muﬂﬂw—m..wm.ﬁ I8 C‘-wmﬂ 1. Jumlah mata kuliah Mata
Pembelajaran yang diuji diumumkan . N/A N/A N/A N/A N/A
Kuliah
tepat waktu
2. Tersedianya Bahan Ujian
sesuai dengan mata kuliah % 100 100 100 100 100
uji (%)
3. Terlaksananya ujian
sesuai dengan kalender %o 100 100 100 100 100
akademik
4. Kecepatan mengolah :
hasil ujian mahasiswa Mingen * ¥ ¢ ¥ Y
5. Ketepatan dan kecepatan % 100 100 100 100 100
pengumuman hasil ujian
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja heterangas £
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2
Bimbingan
Tugas Akhir L bimbi
SR VIR I Ty Bulan 30 30 30 24 24
hingga lulus (S2)
3. Pengujian
Tugas Akhir Tenggang waktu antara
pelaksanaan ujian dengan Hari 30 30 30 30 30
akhir bimbingan
4. Pratek
Kerja
Lapang/Prat | 1. Ketersediaan informasi Tersedia/ . : . . '
gt program PKL/PPL Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Pengalaman
lapangan
2. Adanya rencana
terstruktur pelaksanaan Ada/Tidak Ada Ada Ada Ada Ada
PKL/PPL
5. Dosen dan i
Tenaga Penyediaan 1. Pemenuhan Dosen
Kependidikan &omm:. dengan Wcmrmw.mﬂ minimal % 100 100 100 100 100
sesuai S2 yang mengajar S1 dan
kualifikasi Diploma
2. Pemenuhan Dosen
dengan kualifikasi minimal % 100 100 100 100 100
S3 yang mengajar S2
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Komponen/Sub Jenis
R Komponen Layanan Indikeitor Kineria Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
3. Kesesuaian rumpun
keilmuan dengan mata % 80 80 80 80 80
kuliah yang diampu
2.
Penyediaan
Dosen Sl
: ml Dosen
1. Perbandingan L.cﬂzm: - Eal N/A N/A N/A N/A N/A
dosen dan Mahasiswa :
Mahasiswa
2. Presentasi Jumlah Dosen
tetap dari jumlah seluruh % 95 95 95 a5 95
dosen
3.
Pengembang | 1. Jumlah dosen yang
an mengikuti peningkatan %o 10 10 10 10 10
Kompetensi | kualifikasi pendidikan
Dosen
2. Jumlah dosen yang
mengikuti peningkatan Yo 20 20 20 20 20
kompetensi
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No.

Komponen/Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Target 5 Tahun

2019

2020

2021

2022

2023

3. Jumlah dosen yang
dibiayai studi lanjut (orang
per tahun)

Orang

10

10

10

10

10

4. Jumlah dosen yang
mendapat pelatihan
tentang pendidikan tinggi
terbuka dan jarak jauh
(orang per tahun)

Orang

200

200

200

200

200

5. Jumlah jam pelatihan
untuk dosen perorang per
tahun(jam)

Jam

20

20

20

20

20

6. Jumlah penulis Bahan
Ajar yang mengikuti
pelatihan penulisan Bahan
Ajar (%)

Orang

100

100

100

100

100

7. Jumlah penulis soal
yang mengikuti pelatihan
penulisan soal (%)

%o

100

100

100

100

100

8. Jumlah tutor TTM yang
mengikuti

pelatihan /pembekalan
tutor (%)

%

80

85

85

85

85

9. Jumlah tutor Tuton yang
mengikuti
pelatihan/pembekalan
tutor (%)

Y%

85

90

90

90

90

4.
Penyediaan
Tenaga
Kependidika
n sesuai
kualifikasi

1. Kesesuaian kualifikasi
pendidikan

Y%

58

60

60

60

60
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
o Komponen Layanan Indikator Kinerja Reterangan . ke
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
dan
kompetensi
2. Kesesuaian
kompetensi/bidang % 58 60 60 60 60
keahlian
m.. Hnwmna_msu\ i .H,m_.mon:m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kinerja pegawai Tidak
4. Perbandingan jumlah Jumlah
tanaga kependidikan Tendik : N/A N/A N/A N/A N/A
(Tertentu) dan Mahasiswa Mahasiswa
5.
Peningkatan | 1. Jumlah tenaga
kompentens | kependidikan yang o 1 1 1 1 1
i tenaga mengikuti peningkatan -
kependidika | kualifikasi pendidikan
n
2. Jumlah tenaga
kependidikan yang 8
mengikuti peningkatan % 75 75 7 L wa
kompetensi
6. Sarana dan
Prasarana
Pembelajaran
a. Ruang i 2 ;
Kuliah Penyediaan mmmmo luas ruang kuliah per | Luas/mahe | N/A N/A N/A N/A
Risang mahasiswa siswa
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No- | Komponen Layanan Indikator Kinerja Remecngnn e
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
Ruang
Kuliah/
Tutorial
Rasio Ruang tutorial tatap Ruang/
muka dengan mahasiswa hasi 1:30 1:30 1:30 1:30 1:30
peserta tutorial tatap muka R IEeN
2.
Penyediaan
sarana
e mmmmwwmwmmmﬂﬂmhm % 100% 100% 100% 100% 100%
(contoh :
meubelair,
Whiteboard)
3. Penyediaa
n ruang Rasio ruang ujian dengan Ruang/ 1:20 1:20 1:20 1:20 1:20
ujian peserta ujian mahasiswa ’ . ’ ’ ;
b. Ruang Dosen | 1.
Penyediaan Rasio luas ruang dosen m2/dosen 4:1 4:1 4:1 4:1 4:1
ruang dosen
2.
Penyediaan
sarana : . . 7
ruang dosen Mﬂ.mn&_m Wcan = "._._ 8 | Hn,_mmmn_wm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
(contoh : omputer, dan laci meja ida
meubelair,
dll)
c. Ruang il
Administrasi Penyediaan ﬁmm:.u _.cmm ruang staf m2/ . & i 41 41 4:1
Ruang Administrasi Pegawai
Administrasi
2
Penyediaan i 1 ; i
Mmﬂwzm MMHMWWWM.MM Wm_m“r&m Hm%wmn._wm_hm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
uang
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
i Komponen Layanan Indikator Kinerja e e s Teiin
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
Administrasi
(contoh :
meubelair,
komputer,
dll)
d. 1.
Perpustakaan Penyediaan O
ruang dan : g m2 2,268 2,268 2,268 2,268 2,268
perpustakaan
sarana
ruangan
2. Ketersediaan sarana di %mﬁmmapm\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
ruang perpustakaan Tidak
3. Tersedia Kerjasama UT
dengan Hunﬂnﬂmsmwmmd s %ow.mmn_m\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
dan perpustakaan lainnya Tidak
(Vo)
2.
Penyediaan
Buku dan 1. Jenis buku dan jurnal : .
Jurnal untuk setiap Prodi Jenis/Prodi 2 2 2 - -
=l inslabi B dan Eksemplar | 40.000 50.000 | 60.000 | 70.000 | 80.000
Jurnal
3; Nn_h.a m.w.n__mm: Bllei ﬁ.me Hmﬂmn&m\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
yang dirujuk mata kuliah Tidak
4. Kemutakhiran buku dan Kali/
; 1 1 1 1 1
jurnal Tahun
5. Ketersediaan Tersedia/ ; : g g ;
perpustakaan elektronik Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

112




STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja Ketceatigpn =
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
3. Waktu : : A
e 1. Lamanya jam layanan jam/hari 8 8 8 8 8
2. Jangka Waktu 2
Peminjainan Hari 14 14 14 14 14
3. Akses terhadap Mudah/
perpustakaan elektronik Tidak Mudah Mudah Mudah Mudah Mudah
4. Kapasitas Rasio Ruang Baca .
ruang baca vnzsm:mmawm /Mahasisw N/A N/A N/A N/A N/A
a
Ketersediaan ruang baca Tersedia/ : : ! ; :
il Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
e. 3 .
Laboratorium/b | Penyediaan HH .6Hmwﬂmm4_m ﬂ:mﬁw T T di
engkel/studio ruang FOYOP IOHIEIIY TR ST i af Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
. kuliah ber praktikum di UT Tidak
laboratoriu
Pusat
m
2. Tersedia ruang
laboratorium untuk Tersedia/
matakuliah ber praktikum Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
di UPBJJ-UT (bekerja sama
dengan mitra)
2.
Penyediaan | Tersedia kerjasama ruang Tersedia/ . ; ; . .
et praktek Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
praktek B
3. .
Penyediaan Yarseoinys E e Tersedia/ ; .
o i ruangan (bekerjasama Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

ruangan

dengan mitra)
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja _Ammﬂ.m_umm: —
atuan 2019 2020 2021 2022 2023
4.
Petiyedinan Tersedianya alat dan bahan .
alat dan : 2 Tersedia/ »
praktikum per prodi 3 Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
bahan - P : Tidak
praktikum (bekerjasama dengan mitra)
per prodi
5. Waktu S — — 16 16 16 16 16
layanan el Y J jam/smt | jam/smt | jam/smt | jam/smt | jam/smt
f. Sistem 1. . "
laformasi Penyediaan 1. _Aoﬂo_..maapmmn Jaringan
TIK (bandwidth)
a. Ketersediaan akses mbps 450mbps | 450mbps 450mbp 450mbps 450mbp
internet s S
b. Ketersediaan Akses VPN mbps | 200mbps | 200mbps woo.w_% 200mbps woomncv
2. Ketersediaan Sistem
Informasi Manajemen,
Keuangan, dan
Pembelajaran
a. Student Record System Tersedia/ . . . ’ y
(SRS) Tidak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
b. Sistem Informasi Tersedia/ 5 : ; : :
Kemahasiswaan {SIKMA} Tidak tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
c. Sistem Informasi Tersedia/ = 2 i ; :
Kepegawaian (SIMPEG) Tidak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
d. Sistem E- Learning UT ﬂoqmwMMWm\ tersedia tersedia tersedia | tersedia | tersedia
e. Aplikasi Perencanaan Tersedia/ ; : : : .
dan Pelaporan (APPEL) Tidak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
f. Manajemen Sistem Tassedting
Informasi Keuangan Tidak tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia

(MANISKU)
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
ok Komponen Layanan Indikator Kinerja i e b s
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
h. Sistem Informasi Tersedia/
Manajemen Bahan Ajar Ti tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
idak
(SIMBA)
h. Sistem Informasi Tersadia)
Manajemen Bahan Ujian : tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
Tidak
(SIMBU)
1. Sistem Informasi Tiras Tersedia/
dan Transaksi Bahan Ajar 3 tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
Tidak
(SITTA)
Sistem Informasi Tersedia/ : : . v .
Pengemangan Profesi (SIPP) Tidak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
I mzw.ﬂ em Informasi Alih ._,Q..mmn:m\ tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
Kredit Tidak
k. Sistem Aplikasi Tersedia/ : : ; ; ;
Pengawasan (AWAS) Tidak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
1. Bimbingan Online Tersedia/ ) ’ : ; :
(BIMON) Tidak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
3. Ketersediaan Prosedur Prosedur 100 100 100 100 100
4. Ketersediaan Data Base Data Base 5 5 5 6 6
g. Sarana i
Lainnya Penyediaan
sarana dan 1. Tersedia sarana dan
prasarana prasarana ibadah, olah Tersedia/ ; ; 3 : 5
hadah, raga,balai pengobatan di Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
olahraga,bal | UT Pusat
ai
pengobatan
2. Tersedia sarana dan Tersedia/
prasarana ibadah dan Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

olahraga di UPBJJ

7. Pengelolaan
Pembelajaran
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja i _
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
1. Perencanaan | 1. T di
pembuatan | Tersedianya kurikulum s ia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
d Tidak
Kurikulum
2. Jadwal : . .
: 1. Tersedianya jadwal Tersedia/ ] . . : :
MMH:NW /Tuto kulish tepat wakta Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
2. Tersedianya daftar hadir Tersedia/ ; : : : :
bl daih daaie Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
3. Tersedianya bahan ajar an.%wmw_nm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
%
Penyusunan | Tersedianya data daya Tersedia/ 1 . ; . 3
daya tampung Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
tampung
hm—%n”wﬂﬂ 1. Tersedia katalog Tersedia/
P : kurikulum dan : Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
s enyelenggaraan Thckalk
mahasiswa peny’ 8
2. Tersedia perangkat Tersedia/ 4 ; : ; :
g Sl Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
2. Pelaksanaan | 1. Tersedianya sarana Tersedia/
Penyediaan | perkuliahan yang memadai Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sarana (ruang tutorial dan ujian)
Wmn%n p— 1. Kesesuaian kualifikasi Sesuai/
tenaga yang M.nsmmm dengan tugas dan Tidak Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
ungsi
kompeten
2. Jumlah peclatihan bagi
tenaga administrasi Pelatihan S 5 5 5 S
akademik
Segaad i Jenis 5 5 5 5 5
& Pelatihan

akademik
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

llllllll

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layansn Indikator Kinerja Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
4. Kesesuaian kualifikasi Sesuai/
tenaga dengan tugas dan % Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
: Tidak
fungsi
5. Jumlah pelatihan bagi
tenaga administrasi Pelatihan 5 5 5 5 5
akademik
6. jenis ﬁn_m.cw.pmn _u.mm_ i
tenaga administrasi ; 5 5 5 5 5
: Pelatihan
akademik
3. Pengendalian | 1.
_ummw Mwhw_md 1. Tersedianya pedoman, Bsaeling
4 panduan dan prosedur : Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
dan Tidak
layanan
prosedur
layanan
2. Tersedianya uraian tugas Persading
jabatan tenaga pemberi Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
layanan
2. Evaluasi i 5 :
perkuliahan _ * TerSERliuTyH S e Hmnmma_m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
instrumen evaluasi Tidak
s e s Ada/tidak | Ada Ada Ada Ada Ada
dan punishment
3.
Administrasi | Kecepatan dan ketepatan 3 :
akademik waktu surat menyurat B R = &t - o =
lainnya
4. Pemantauan | 1. Penilaian
dan Evaluasi dan ’ L, .H.a_.m.va&mbu\ o no&oamd ﬁmn.mmm_m\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Informasi penilaian hasil belajar Tidak
Nilai
= ﬂmﬁmmm_msm 5 ._nmg_dmm_ .H,mn.mmn:m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kemajuan studi Tidak
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan faekilentor ftia Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
3. Kecepatan dan ketepatan
waktu penyampaian Hari 56 56 49 49 49
informasi hasil belajar
o Felnporan WMMQMEH. 1.Tersediannya rekapitulasi Tersedia/
v_u i Kehadiran dosen per Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Mﬂd elajara | L o on i
2. Tersediannya Tersedia]
rekapitulasi Kehadiran Tidak N/A N/A N/A N/A N/A
Mahasiswa per triwulan
W>Moom_umﬁm: laporan Hasil Hari 56 56 49 49 49
8. Pembiayaan I,
DRI me%mwwwwws memwwmwwgg@mmz il % 63,0% 61,0% | 61,0% | 61,0% | 61,0%
pendidikan
i % 20,0% | 20,0% | 200% | 200% | 20,0%
3. Sumber Pembiayaan dari
Usaha / Jasa Layanan % 17,0% 19,0% 19,0% 19,0% 19,0%
lainnya
2.
pembebana
n biaya 1. Besaran biaya yang Juta Rp /
pendidikan ditanggung oleh mahasiswa Semester 1 LS 15 1= L5
pada
mahasiswa

— s
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No- | Komponen Layanan Indikator Kinerja Remtangan Lo L
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Rasio Besaran biaya
yang ditanggung
mahasiswa dibagi besaran UKT : BKT 29% 29% 29% 29% 29%
biaya per mahasiswa per
tahun
3. Sistem
vmsnumgﬁmm L Nmnoﬂmmapm.m: o Hnn..m.m&m\ tersedia tersedia tersedia tersedia | tersedia
dan analisis | pencatatan biaya tidak
biaya
2, _um_mw.wmﬁ aan analisis den terlaksana/ | terlaksan | terlaksan | terlaksa | terlaksan | terlaksa
evaluasi biaya :
: tidak a a na a na
pembelajaran
II. | PENELITIAN
1. Hasil 1.
Penelitian Mengfasilita
o bl 1. Jumlah hasil penelitian sudul
penelitian ) : # penelitian / 450 500 500 500 500
yang dilaporkan
yang tahun
dipublikasik
an
2. Jumlah hasil penelitian Judul
yang dipublikasikan pada publikasi / 85 90 100 100 100
jurnal yang terakreditasi tahun
3. Jumlah hasil penelitian
ang dipresentasikan baik hachal
FARE SUPESAtEIA - artikel / 45 50 60 70 80
forum nasional maupun
- : tahun
internasional
4. Jumlah hasil penelitian Judul
yang diseminarkan dalam penelitian / 100% 100% 100% 100% 100%
seminar hasil penelitian UT tahun
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan brsifion Pk Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Fasilitasi
i #90 |, Seespaerinnm mwrwmmp. ; q.n_,mnagm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
erapan hasil | penerapan hasil penelitian Tidak
penelitian
Jumlah hasil penelitian Judul
yang diaplikasikan Penelitian/ 25 a5 25 30 30
Tahun
Jumlah hasil penelitian Judul
yang tepat guna Penelitian / 1 1 1 2 2
Tahun
3.
Pendaftaran
hasil s Jumlah
peneliisn | Jomial karya dniiah yang judul/ 5 5 10 15 15
didaftarkan HKI
untuk tahun
mendapatka
n HKI/Paten
2. Isi Penelitian | Memiliki
pedoman
: _ Judul
i Luminkeheml peseliian. | o oliian) 275 300 300 300 300
keluasan dasar
: Tahun
materi
penelitian
, e Judul
% sumlslhasll penelitinn. | oo opmaey 105 120 120 120 120
terapan
Tahun
3. Jumlah hasil penelitian Judul
yang berorientasi kepada Penelitian/ 5 5 5 S 5
kepentingan nasional Tahun
4, Jumlah hasil penelitian
yang memuat prinsip Judul
pemanfaatan pemutakhiran | Penelitian/ 25 30 30 30 30
dan kebutuhan masa Tahun

mendatang
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja e .
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
3. Proses
Penelitian
I Perencanaan | & | 1. Memenuhi kaidah dan —
. metodologi secara et 80% 90% 90% 90% 90%
dan seleksi : . tidak
sistematis
proposan
2. Ketepatan waktu seleksi i | 0.5hari | 0.5hari | 0.5hari | 0.5hari | 0.5 hari
proposal
2. Seminar Jumlah proposal yang proposal/
proposal A aiibiovices Pl oy 465 510 510 510 510
3
Penetapan
P 1. Jumlah mwcﬁomm_ yang Proposal/ 450 500 500 500 500
2 lolos seleksi seminar Tahun
Pengiriman
- | proposal ‘ , - WIS (S——
2. Jumlah proposal yang Proposal/
didanai oleh lembaga Tahun = 500 e 240 500
3. Jumlah proposal yang Proposal/
dikirim ke Kementerian Tahun %0 - 20 20 20
2. Pelaksanaan | 1. Jumlah ketersediaan dosen
Penelitian Pendamping | senior sebagai pendamping Dosen/
an untuk Penelitian 75 75 75 80 80
peneliti
junior
2. Bantuan ) ]
pelaksanaan 1. Ketersediaan sistem tersedia/ . . . . .
penelitian pemantauan pelaksanaan tidak tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
penelitian
2. Ketepatan wakta bulan 8bulan | 8bulan | 8bulan | 8bulan | 8 bulan
pelaksanaan penelitian
3. Penelitian | Jumlah Ketersediaan Dosen/
berdasarkan | Dosen senior sebagai s 60% 60% 60% 60% 60%
: penelitian
skema pendamping
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No- | Komponen Layanan Indikator Kinerja o oo el
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
3. Pelaporan Penyelesaia
enelitian n laporan Ketepatan waktu laporan ; s ; 1 2 1
) hasil Tmm%ﬁm:m:nmz . PIERN mingge | -mingsa minggu aER minggu
penelitian
i _uﬂ.:.m i - 1. Ketersediaan instrumen -
Penelitian Pemantauan tersedia/ : - : ; 2
dan proses ﬁmam.z.ﬁmzmn proses S tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
i penelitian
penelitian
2. ketepatan waktu
penyusunan laporan hasil % 80% 80% 80% 80% 80%
penelitian
2. Standar 1. Tersedianya panduan
Penilaian tentang kriteria minimal :
penelitian penilaian proses dan hasil tersedia/ tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
penelitian oleh Dosen. el
2. Tersedianya panduan
Entg klteois muiinal ; ﬁm_..mma_m:.. tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
penilaian proses dan hasil tidak
penelitian oleh Mahasiswa
3. Metode Tersedianya metode dan
dan instrumen yang relevan,
Instrumen akuntabel, dan dapat .
mewakili ukuran tidak tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
ketercapaian kinerja proses
serta pencapaian kinerja
hasil penelitian
5. Peneliti 1.
(Dosen) Kualifikasi 1. Kesesuaian bidang
dosen yang penelitian dengan keahlian Ya/Tidak ya ya ya ya ya
melakukan dosen
penelitian
2. Memiliki kemampuan
penguasaan metodologi Ya/Tidak ya ya ya ya ya

penelitian
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan Tndiicator Kinerja Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. " 1. Rasio dosen melakukan Dosen yang
Keterlibatan | penelitian dibandingkan melakukan
dosen dalam | {4ta] dosen penelitian : |  63% 65% 65% 65% 65%
penelitian Total
per tahun Ehaman.
Judul
2. Jumlah judul penelitian Penelitian :
dibandingkan total dosen Total a9% 1% Fh % e
Dosen
3. Pelibatan Jumlah
mahasiswa mahasiswa
dalam pascasarja
penelitian na yang
doseh Rasio jumlah mahasiswa M_.M&mﬁ
pascasarjana yang terlibat o 0,20% 0,30% 0,50% 1,00% 1,00%
dalam penelitian dosen Umnmrﬂm._b
dosen :
jumlah
mahasiswa
pascasarja
na
% Im.m._.H Jumlah penelitian dosen Q:.QE -
Penelitian yani diptiblikasikst Publikasi/ 85 100 110 120 130
Tahun
WwMMMWMMQOb _wmn%n T 1. Ketersediaan fasilitas
S oleh Universitas untuk
penelitian sarana dan melakukan penelitian Ya/Tidak vya va ya ya ya
e (Laboratorium, peralatan,
penelitian d1)
2. Penyediaan fasilitas
untuk melakukan
penelitian, yang Ya/Tidak ya ya ya ya ya

bekerjasama dengan
lembaga lain

123




STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No- | Komponen Layanan Indikator Kinerja Hetriigan el
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
3. ﬂowm.mapmd% a TIK untuk .H,an.mnaﬂm\ tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
penelitian tidak
2.1
Penggunaan s o
sarana dan L Emammm::mm_ prases Ya/Tidak ya ya ya ya ya
pembelajaran
prasarana
penelitian
2. Memfasilitasi kegiatan Ya/Tidak va e - va va
PKM
3. Mutu
sarana dan Pemenuhan standar mutu,
prasarana keselamatan kerja, % 70% 70% 70% 70% 70%
penelitian kesehatan, kenyamanan,
dan keamanan penelitian
7. Pengelolaan 1. memiliki
Penelitian panduan
tentang
kreteria 1. Wﬁ.ﬁﬂm standar hasil Ada/Tidak Ada Kl Adda Ada Adda
dosen yang penelitian
akan
melakukan
penelitian
2, Betens stannan Ada/Tidak | Ada Ada Ada Ada Ada
penelitian
4 Bifictin slandarpooses | so prcade | A Ada Ada Ada Ada
penelitian
2. Sistem Tersedianya Sistem Toesecdiag
Informasi Informasi Penelitian : tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
S ; Tidak
penelitian berbasis TIK
Sistem Informasi Penelitian Tersedia/ : . : ; ’
(SIMPEN) Tidak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No- | Komponen Layanan Indikator Kinerja Keferatigan = e
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
3.
Diseminasi Tersedianya sistem Tersedia/ : ; : : ;
hasil diseminasi hasil penelitian Tidak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
penelitian
4,
Pemberian - Judul
Penghargaa ”Hwﬁmwr e Hwﬂ&wm vang | Penelitian/ 3 3 5 5 5
n hasil P DERpRATE Tahun
penelitian
8. Pendanaan 1. Sumber
dan Penelitian 1. Persentase dana
Pembiayaan penelitian dibandingkan Yo 7% 8% 8% 8% 8%
Penelitian dengan total anggaran
2. Persentase dana
penelitian dari perguruan % 84% 82% 82% 82% 82%
tinggi
%msm,ﬂﬁwﬁmwmwwﬂna: ok % 159% | 17,8% | 177% | 17,6% | 17,5%
4. Persentase dana
penelitian dari kerja sama
dengan lembaga lain % 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5%
s 1. Ketersediaan mekanisme Tersedia/
pembiayaan vaEmwmm: heelitag Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Penelitian
2. Ketersediaan
Pembiayaan pengelolaan : ’
penelitian untuk HnamMM_”m\ = Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
peningkatan kapasitas
peneliti
III. | PENGABDIAAN
KEPADA
MASYARAKAT
(PkM)
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No.

Komponen/Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Target 5 Tahun

2019

2020

2021

2022

2023

1. Hasil PM

1.
Mengfasilita
si hasil PkM

1.Jumlah hasil PM untuk
penerapan, pengamalan
dan pembudayaan Iptek

Hasil
PM/Tahun

2. Jumlah hasil PkM untuk
Penyelesaian Masalah yang
di hadapi Masyarakat

Jumlah
PM/tahun

100

125

125

150

150

3. Jumlah hasil PM sebagai
bahan pengembangan Iptek

Hasil
PM/Tahun

20

25

25

30

30

4. Jumlah hasil PM sebagai
bahan pengayaan bahan
ajar atau modul pelatihan

Hasil
PM/Tahun

10

15

15

20

25

2. Isi PkM

1.
mengfasilita
si
penyusunan
materi PkM

1. Persentase materi PkM
berdasarkan hasil
penelitian yang dapat
diterapkan langsung
sebagai kegiatan PkM

Yo

6%

7%

8%

9%

10%

Persentase materi PkM
berdasarkan hasil
pengembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi
yang digunakan untuk
pemberdayaan masyarakat

Y%

6%

7%

8%

9%

10%

3. Proses PkM

1. Pelatihan

1. Pelatihan
metodologi
PkM,
Penyusunan
Proposal,

1. Frekuensi pelatihan
penyusunan proposal

Kali/tahun
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja e
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
dan
Penulisan
Laporan
2. Jumlah dosen yang Orang/
mengikuti pelatihan S_Em 70 80 80 80 80
penyusunan proposal
3. Frekuensi pelatihan Kalliy gahitin 1 1 1 1 1
penelaahan proposal
4. Jumlah dosen yang
mengikuti pelatihan wwwwm\ 50 60 60 60 60
penelaahan proposal
5. Frekuensi pelatihan .
penulisan artikel PkM Kali/sahun ! A 1 1 1
6. Jumlah dosen yang
mengikuti pelatihan mwwww\ 20 25 25 25 25
penulisan artikel PkM
%
Perencanaa 1. Jumlah proposal yang Proposal 175 200 200 200 200
n Kegiatan diseminarkan
PkM
3
Pelaksanaan | 1. Jumlah mitra yang Lhwm._mmw 130 140 140 140 140
Kegiatan terlibat kegiatan PkM $alst
PkM
2. Jumlah mahasiswa yang .
terlibat kegiatan PKM mahasiswa 260 280 280 280 280
4. Peaparan 1. Jumlah laporan yan laporan/
Kegiatan holss poran yang - 130 140 140 140 140
PKM masu n
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan T — Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Kesesuaian unggah
laporan dengan tenggat minggu 2 2 2 2 2
waktu
5. Penulisan . )
artikel PkM | Jumlah artikel PkM artikel/thn 130 140 140 140 140
4. Penilaian PM \_:.n: - Tersedianya Kriteria dan
ntabilita .
s WMWMMMMM W‘MW%@MMMM ek a.n_.mMm_m\ tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
Kegiatan PkM
.w. Tersedianya Prosedur dan
ransparans :
i i WMMM_M M MMHHD.W_MM.E dap .ﬂmﬂwwm i tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
Kegiatan PM
3
Pemanfaata | 1- Jumlah masyarakat yang
n memanfaatkan hasil orang 1300 1400 1400 1400 1400
terhadap kegiatan PkM
2. Jumlah desa binaan desa 5 5 5 5 5
5. Pelaksanaan | 1. : " Dosen yang
2 1. Rasio Dosen yang terlibat g
i (Dosen) Keterbbatan. | oy aibendinglean dengan terliial 60% 60% 60% 60% 60%
dosen dalam S e PkM : Total
PkM Dosen
2. Kesesuaian PkM dengan - . 7 ; ; g
feesdsbing, doast sesuai/tdk sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai
2. Pelibatan Mahasiswa
Mahasiswa Jumlah mahasiswa yan yang
dalam PkM terlibat PkM & terlibat PM 0,10% 0,11% 0,11% 0,11% 0,11%
: Total
Mahasiswa
5. Sarana dan = 3 Ketersediaan fasilitas
Prasarana PM Penyediaan AR .
Perguruan Tinggi yang Tersedia/ . g . - ’
sarana dan e tidak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
prasarana gu g
PkM PkM
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja Ketecangen 2
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Penyedian
sistem Tersedianyan Sistem Tersedia/ : . - E :
s Informasi PkM tidak tersedia tersedia tersedia | tersedia | tersedia
PkM
3
Penjaminan
sarana dan
PEGSEINnG Persentase Sarana dan
memenuhi .
Prasarana yang Memenuhi
ssomanl Standar Mutu
mutu, A % 100% 100% 100% 100% 100%
Keselamatan Kerja,
keselamatan
5 Kesehatan, Kenyamanan,
kerja,
dan Keamanan
kesehatan,
kenyamana,
dan
keamanan
Ww\__un:wo_o_mm: 1. mnmﬁ_nn_s 1 Terlaksananya
pengelolaan | perencanaan, Pelaksanaan,
3 Terlaksana | terlaksan | terlaksan | terlaksa | terlaksan | terlaksa
Pengendalian, Pemantauan ;
5 /Tidak a a na a na
dan Evaluasi, Serta
Pelaporan Kegiatan PkM
2. Sistem Informasi Tersedia/
Pegabdian Kepada dak tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
Masyarakat (SIMAS)
2.
R Adanya Unit Pengelola PkM ada/tidak ada ada ada ada ada
n pengelola
PM
8. Pendanaan 1. Sumber
At dana PM H“ vmﬂmwnﬁmma Dana PkM
dibandingkan dengan Total % 0,25% 0,30% 0,30% 0,35% 0,35%

Pembiayaan PM

Anggaran UT
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Komponen/Sub Jenis
No. T t 5 Tah
Komponen Layanan Indikator Kinerja Kelesmsigan ek o
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Persentase Dana PkM
dari Kemenristekdikti - é
dibandingkan dengan Total Yo 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
dana PkM UT
3. Presentase Dana PkM i 5
dari Pemmerintah Yo 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
4. Presentase Dana PkM
dari Kerja Sama dengan % 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Lembaga Lain
2. . :
Pembiayaan MMHWWMMMMNB@M@xm:EEn ada/tidak ada ada ada ada ada
PM
IV. | LAYANAN
ADMINISTRASI
4.1. Layanan
administrasi
kemahasiswaan
%. Sarana dan W . P 1. Tersedianya sarana
enaga enyediaan | Jayanan administrasi Tersedia ; : ; : :
sarana kemahnsiswasn yong Tidak / Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
memadai
2. Tersedianya sarana
kegiatan kemahasiswaan Tersedia/
yang memadai (olahraga, : Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
; ; Tidak
kesenian, dan kegiatan
lain)
3. Tersedianyan sarana Tersedia/
pelayanan kesehatan Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
mahasiswa
Wmsu\a Haoy 1. Kesesuaian kualifikasi Tersediaf
tenaga yang Hﬂmmw dengan tugas dan Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kompeten g
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan Indikator Kinerja Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Jumlah pelatihan bagi
tenaga administrasi pelatihan 5 5 5 5 5
kemahasiswaan
3. jenis pelatihan bagi Sl
tenaga administrasi = 5 5 b 5 5
2 pelatihan
kemahasiswaan
w? Tersedianya uralan tugas .H.mﬂ.mmn_m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
jabatan Tidak
5. Tersedianyan
dosen/tenaga kependidikan i
Un:am.“nﬁmsmm W@E.M.Sﬂ Hm%%MMw_ﬁm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kemahasiswaan
B. Pedoman 1,
dan Prosedur Penyediaan
kegiatan Pedoman LT di d
kemahasiswaan | dan + IREERESARIES, PO UEIRT Tersedia/ ; y : ; ’
dan prosedur kegiatan ; Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
prosedur : Tidak
. kemahasiswaan
kegiatan
kemahasisw
a
2. .H..Q.moa_mzwm JEnpeaE .ﬂmn.mma»m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kegiatan kemahasiswaan Tidak
2.
Penyusunan ; .
data Hnnmm&m:%m dstabuse A.Q..mo&m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
: mahasiswa Tidak
kemahasisw
aan
C.Layanan 1. Layanan
kegiatan minat dan
mahasiswa penalaran 1. Tersedianya jadwal Tersedia/ Papssdin | Temsadin | Tesmedia | Tossedin | Ternpdis
kegiatan kegiatan kemahasiswaan Tidak
kemahasisw
aan




STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
e Komponen Layanan Indikator Kinerja Eeperangen st S Thbn
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Jumlah mahasiswa yang
mengikuti pelatihan Mahasiswa 8900 9700 9700 9700 9700
kepemimpinan
3. Jumlah mahasiswa yang
mengikuti pelatihan Mahasiswa 8900 9700 9700 9700 9700
kewirausahaan
2.
Monitoring
vm_m.._nmm:mmn - ﬂn.nmm.&_mbw a panduan .H,mwmmmﬁ\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kegiatan monitoring Tidak
kemahasisw
aan
2. Tersedianya saluran Tersedia/
komunikasi kegiatan Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kemahasiswaan
=i SyNGE dudak laut Ada/Tidak | Ada Ada Ada Ada Ada
hasil monitoring
3. Evaluasi
kegiatan g L Tersedianya stsIn dan q.mn.mmmrm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kemahasisw | instrumen evaluasi Tidak
aan
M. Adanya sistem reward Ada/Tidak Ada Ada Ada Ada Ada
an punishment
3. Tersedianya layanan
kegiatan mahasiswa
berbasis TIK sebagai feed Ada/Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
back dan kepuasan atas
layanan kepada mahasiswa
D. Layanan 1 Penerima
ann._m_”_nnnmm: ﬁn:%.ma_mm: 1. mmw_o.um:n..:.:m Umw.m_mim mempmém : 10,65% 11,28% 11,96% 12,68% 13,44%
mahasiswa beasiswa dengan jumlah mahasiswa jumlah
mahasiswa
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
o Komponen Layanan Indikator Kinerja Heleraipo Lo o
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Kecepatan dan
ketepatan penyaluran Hari 150 150 150 150 150
beasiswa
2. Layanan 1. Tersedianya Sarana Tersedia/
kesehatan layanan kesehatan bagi : Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
; ? Tidak
mahasiswa Mahasiswa
2. Jumlah mahasiswa yang T
mendapatkan pelayanan N/A N/A N/A N/A N/A
/Tahun
kesehatan
3. layanan
kesejahteraa
n lainnya N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E. layanan Layanan
Administrasi administrasi | Kecepatan dan ketepatan
kemahasiswaan | kemahasisw | waktu surat menyurat dan :
: : s : Hari 1 1 1 1 1
lainnya. aan lainnya. | proses administrasi
kemahasiswaan lainya
F. pelaporan laporan
kegiatan ’ L. Hnﬁwnn:msw * _m_u.om.mﬂ ._,nnwmaﬁ\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kemahasisw | kegiatan kemahasiswaan Tidak
aan
2. Tersedianya laporan Tersedia/ Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
layanan kesehatan Tidak
3. Kecepatan dan ketepatan
waktu penyampaian Hari 7 ¢ T 7 7
laporan
4.2, Layanan
administrasi
keuangan
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja etEatign 2
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
A. Sarana dan 1. .
Tenaga Penyediaan | 1. tersedianya layanan tersedia/ . . ) . )
sarana administrasi keuangan tidak tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
yang memadai
2. Tersedianya sistem
informasi administrasi Tersedia/ . g ; . ;
keuangan (aplikasi APPEL Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
dli)
Ww: i 1. Kesesuaian kualifikasi e
y tenaga dengan tugas dan : sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai
tenaga yang : tidak
fungsi
kompeten
2. Jumlah pelatihan bagi
tenaga administrasi pelatihan 3 3 3 3 3
keuangan .
3. jenis pelatihan bagi ———
tenaga administrasi a 3 3 3 3 3
pelatihan
keuangan
B. Pelaksanaan | 1. : :
1. tersedia pedoman tersedia/ i . . . ’
Penyusunan : tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
penyusunan anggaran tidak
anggaran
2. ketepatan dan kecepatan
waktu penyusunan hari 60 60 60 60 60
anggaran
o3 )
pelaksanaan 1. tersedianya pedoman tersedia/ . .
anggaran pelaksanaan program dan tidak tersedia tersedia tersedia | tersedia | tersedia
anggaran
2. ketepatan .n_ms kecepatan — 7 7 7 7 .w
waktu pencairan anggaran
3. kesesuaian rencana sesuai/ : g ; : ;
R ; sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai
dengan realisasi anggaran tidak
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja BEeerangnn =
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
WH%MMM 1. ketepatan dan kecepatan
n_mdm waktu revisi program dan hari 14 14 14 14 14
anggaran Shggamn
2. Kesesuaian usul revisi _— i sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai
program dan anggaran tidak
4. pelaporan
pelaksanaan | Ketepatan dan kecepatan
program waktu pertanggungjawaban hari 30 30 30 30 30
dan pelaksanaan anggaran
anggaran
5 1. Terlaksananya
Monitoring Dmodm S—— M r— terlaksana/ | terlaksan | terlaksan | terlaksa | terlaksan | terlaksa
pelaksanaan gPp tidak a a na a na
anggaran
B anggaran
2. Keterbukaan informasi el
program, anggaran dan s 43 3 3 3 3 3
realisasi
€. Laporan Penyusunan 1. tersediaanya sistem tersedia/ z : : . :
Keuangan laporan ) Kk S lak tersedia tersedia tersedia tersedia tersedia
kenangsn pelaporan keuangan tida
2. tersusunya laporan
realisasi anggaran, neraca,
laporan arus kas dan ya/tidak ya ya ya ya ya
catatan laporan keuangan
secara tepat waktu
3. tersusunnya LAKIP tepat :
e ya/tidak ya ya ya ya ya
4.3. Layanan
administrasi
kepegawaian
A. Sarana dan 1 .
Tenaga Penyediaan 1. Hoamma_m:%.m sarana Tersedia/ ) .
e layanan administrasi Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kepegawaian yang memadai *
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
o Komponen Layanan Indikator Kinerja Heterangan Do N
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Tersedianya sistem
informasi administrasi Tersedia/ . z : . .
kepegawaian (aplikasi Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
SIMPEG)
2. . i
Penyediaan | - Kesesuaian kualifikasi o
tenaga yang | dosen dengan tugas dan Tidak Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
kompeten fungsi
2. Jumlah pelatihan bagi
tenaga administrasi Pelatihan 15 15 15 15 15
kepegawaian
3. Jenis pelatihan bagi ot
tenaga administrasi : 2 2 2 2 2
I———— Pelatihan
4. Jumlah dan jenis ;
pelatihan bagi dosen Regiatan i Is 15 s 1o
B. Pelaksanaan | 1. 2
Peis st 1. Tersedianya pedoman Tersedia/
Buosirepa penyusunan formasi Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
: pegawai
pegawali
2. Ketepatan dan kecepatan
waktu penyusunan formasi Hari 30 30 30 30 30
pegawai
e 1. Tersedianya pedoman
Pelaksanaan ; o’ el
: pelaksanaan penerimaan
penerimaan :
; pegawai
pegawai
2. Ketepatan dan kecepatan Hari 90 90 90 90 90
waktu penerimaan pegawai
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja RateEsagan =
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
3. Kesesuaian penerimaan . )
. Sesuai/ ; ; ; : :
pegawai dengan rencana : Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
: " Tidak
kebutuhan formasi pegawai
3.
pemrosesan | 1. Ketepatan dan kecepatan
mutasi pemrosesan pengangkatan, ;
pegawai kepangkatan, pemindahan, Teadi 30 S0 S0 30 o
dan mutasi lainnya
2. Ketepatan dan kecepatan
pemrosesan administrasi Hari 30 30 30 30 30
kepegawaian
3. Kecepatan dan ketepatan
walitu pemrosesan Hari 30 30 30 30 30
pemberhentian /
pemensiunan pegawai
4. Disiplin
dan 1. Adanya sistem reward Ada /
nmnmna_um.w..m dan punishment Tidak e Ada Ada = 208
an pegawai
2. Ternzdinnye sisten ; .ﬁowmna_m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
pengembangan pegawai Tidak
5.
Monibtosi 1. Terlaksananya
o Qoh:mMMMm._ monitoring pelaksanaan Terlaksana | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa
IR penerimaan, mutasi, dan /Tidak na na na na na
= peg disiplin pegawai
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

s

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja v i 2
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Keterbukaan informasi
dan penerimaan dan Variasi
administrasi pegawai Media L ! 1 ! 1
3: Hn.n_m_.nmm:mm%m Terlaksana | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa
monitoring pengembangan /Tidak e . na = sy
pegawai
S Reliparen MMWWMMM%mmW 1. Tersedia data dan Tersedia/
K : informasi administrasi ; Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
epegawaia : Tidak
5 kepegawaian
2. Tersedianya _m_uo«.ms q.nnmm&m\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
pengelolaan pegawai Tidak
4.4. Layanan
administrasi
perlengkapan
A. Sarana dan 1. Penyedia .
Tenaga ey 1 .Hm._,mmn__m sarana layanan Tersedia/ ) .
administrasi perlengkapan Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
yang memadai
2. Peyedia 1. Tersedia tenaga yang
tenaga yang | kompetem layanan Tersedia/ : : : ; ;
kompeten administrasi perlengkapan Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
yang memadai
2. Tersedianya sistem Tersedia/
informasi e-lelang di ; Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
: » Tidak
aplikasi LKPP
Kesesuaian kualifikasi
tenaga dengan tugas dan Sesuai/ . i . ) .
fungsi Tidak Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No- | Komponen Layanan Indikator Kinerja e B
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
Jumlah pelatihan bagi
tenaga administrasi )
perlengkapan Pelatihan 1 1 1 2 2
Jenis pelatihan bagi tenaga
administrasi perlengkapan Jenis
Pelatihan : . } < 2
B. Pelaksanaan | 1.
penyusunan | 1. Tersedia rencana
rencana kebutuhan sarana dan Tersedia/ : : ? : :
e - prasarana selama setahun Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sarana dan yang memadai
prasarana
2. Ketepatan dan kecepatan
waktu penyusunan rencana .
kebutuhan sarana dan Hari 30 30 30 30 30
prasarana
2. Tersedianya sarana dan Tersedia/
prasarana yang dibutuhkan Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
unit
2.
pelaksanaan | 1. Tersedianya rencana Tersedia/
pengadaan Kelompok kerja yang : Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
. Tidak
sarana dan dibutuhkan
prasarana
2. Tersedianya pelaksanaan
kclang sarana amn. ﬁnamoa_m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
prasarana yang dibutuhkan Tidak
unit
3.Tersedianya pedoman
administrasi perlengkapan i
PR ﬁw,wmmmwm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
o Komponen Layanan Indikator Kinerja e cratian e e
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
4. Ketepatan dan kecepatan
pengadaan sarana dan )
prasarana Hari 90 90 90 90 90
5. Kesesuaian proses
pengadaan dengan S : ; ) . ) !
ketentuan peraturan %w%mmm\ Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
perundang-undangan
3.
penerimaan,
Wmnﬁa_umsm 1. Tersedianya penerimaan,
2L o penyimpanan,
pendistribus o : ;
ian, ﬁwsaaﬂ.&cm_ms_ .H,m_..mmn:m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
B p;emeliharaan, dan Tidak
M A perawatan sarana dan
_umwm.s.m - prasarana yang dibutuhkan
sarana dan
prasarana
2. Tersedianya sistem
penerimaan, penyimpanan,
pendistribusian, Tersedia/
pemeliharaan, dan sarana Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
dan prasarana informasi
administrasi perlengkapan
(aplikasi SIMAK BMN)
3. Kesesuaian pengadaan
sarana dan prasarana Sesuai/ , : : : :
dengan rencana kebutuhan Tidak Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
4. Kesesuaian
penyimpanan sarana dan i . . . . ’
prasarana w%w%mmm\ Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan tadikator Kineta Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
5. Ketepatan dan kecepatan
pendistribusian sarana dan )
prasarana Hari 30 30 30 30 30
6. Ketepatan dan kecepatan
pemeliharaan dan .
perawatan sarana dan Hari 180 180 180 180 180
prasarana
4.
Monitoring 1. Tersedianya hasil
dan evaluasi | monitoring dan evaluasi Tersedia/ 4 5 : ; :
pengelolaan | pengelolaan perlengkapan Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
perlengkapa | masing-masing pokja
n
WO”MMWWMNDWMﬂM P Terlaksana | Terlaksa Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa
s EP yagu /Tidak na na na na na
Terlaksananya
inventarisas: aset Terlaksana | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa | Terlaksa
/Tidak na na na na na
C. Pelaporan 1. Pelaporan | 1. Tersedianya dokumen
administrasi ini i ]
perlengkapa MMMMMWMMWMB WMMMMM_*mmn Ho%wMMWm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
e masing pokja
Tersedianya data dan
informasi perlengkapan :
(SIMAKBMN) Hm%M,.MMWN\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Tersedianya laporan
engelolaan perlengkapan i
PR E B %n%wMM_“m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Komponen Layanan Brdikerbor Kisria Keterangan Target 5 Tahun
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
4.5. Layanan
administrasi
umum
A. Sarana dan 1. .
Tenaga Penyediaan 1. .H.n.am.m&m sarana layanan Tersedia/ . . ) . .
sarana administrasi perlengkapan Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
yang memadai
2. Tersedianya sistem o
informasi administrasi Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
perlengkapan
2. Kesesuaian kualifikasi
PRigesans ERag e s mn.wcm_\ Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
tenaga yang | fungsi Tidak
kompeten
Jumlah Pelatihan bagi
tenaga administrasi Umum .

pelatihan 5 5 10 10 15
Jenis pelatihan bagi tenaga
administrasi Umum Jenis

Pelatihan = . ke e e

B. Pelaksanaan | 1.Layanan .
persuratan/ 1. Tersedianya —m%.mnmd Tersedia/ . . . . .
kearsipan persuratan/kearsipan yang Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
memadai
2. Kecepatan dan ketepatan ;

Tersedia/ ; : 2 . ,
waktu pelayanan Tidak Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
persuratan/kearsipan
3.Tersedianya pedoman

ersuratan/kearsipan i
# / B %m%wMMWm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

142




STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja ﬁomaqmsmmﬁ g
atuan 2019 2020 2021 2022 2023
4. Ketepatan dan kecepatan
pendistribusian surat .
masuk dan keluar Hari S S S 5 S
5. Ketepatan dan kecepatan
perawatan dan )
pemeliharaan arsip Hari 14 14 14 14 14
6.Ketepatan dan kecepatan
penyusutan dan usul ’
penghapusan arsip Hari 14 14 14 14 14
7. Ketepatan dan kecepatan
elayanan peminjaman
Mﬂmmw e . Hari L) L3 5 5 5
2. layanan 1. Tersedianya layanan Tersedia/
kerumahtan | kerumahtanggaan yang Ti mmhn Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
ggaan memadai
2. Kecepatan dan ketepatan Tersedia/
waktu pelayanan Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kerumahtanggaan
3. Layanan 1. Kecepatan dan ketepatan
keprotokola | waktu pelayanan pimpinan Hari 1 1 1 1 1
n dan tamu
& ._,ow”mmgmn% e las Hmﬂmn&m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
penerimaan tamu Tidak
3. Kecepatan dan ketepatan
waktu pelayanan rapat :
dinas, upacara,wisuda, dan He . 1 1 A 1
seminar
% Layanan Tersedia/
edukasi 1. Tersedianya website Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
publik

143




STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja Eeterangen g
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
2. Tersedianya call center ﬁm._mwMMwm\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
3. Tersedianya pedoman Tersedia/

edulasi publik Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

4. Tersedia petugas

informasi di unit yang Tersedia/ z z : ; ;
bthoabeigan dengin Tidak Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
mahasiswa

5. Tersedianya beragam

media edukasi publik q_mn.mm&m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
. Tidak
(cetak dan elektronik)
5. Layanan
hukum dan | 1. Tersedianya SDM dengan
peraturan latar belakang bidang Orang 8 9 10 10 10
perundang- | hukum yang berkualitas
undangan

2. Tersedianya layanan
hukum dan peraturan
perudang-undangan sesuai Tersedia/
ketentuan untuk seluruh Tidak
aspek dalam kegiatan
operasional di UT

Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

Tersedianya himpunan
peraturan perundang-
undangan yang Tersedia/
mendukung pelaksanaan Tidak
tugas perguruan tinggi

Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

Kecepatan dan ketepatan
waktu penyusunan

rancangan peraturan Hari 30 30 30 30 30
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja Heterangan s
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
Kecepatan dan ketepatan
waktu pemberian bantuan .
hukum Hari N/A N/A N/A N/A N/A
6. Layanan
organisasi Tersedianya layanan .
dan organisasi dan Ho%wn«_wm_wm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
ketatalaksa | ketatalaksanaan
naan
Kecepatan dan ketepatan
waktu pengkajian usulan
PRSIt dan Hari 90 90 90 90 90
penyempurnaan unit
organisasi
Tersedianya SOP untuk
setiap layanan i
e %mn.mm&m\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Tidak
Tersedianya uraian jabatan
setiap Jabatan i
%ma.mnﬁrm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Tidak
Kecepatan dan ketepatan
waktu penyelenggaraan )
analisis jabatan Hari 120 120 120 120 120
Tersedianya standar
pelayanan untuk setia i ) . ) ) )
layanan ¥ %m.mwmwm_wm\ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
C. Pelaporan Pelaporan L. di 1
administrasi . lersedianya laporan ¢
T administrasi umum dari HQAMMMM_W\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
masing-masing pokja !
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STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Komponen/Sub Jenis
No. Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indikator Kinerja BEIERBEAN Z
Satuan 2019 2020 2021 2022 2023
Tersedianya data dan
informasi administrasi i
RS %mwmnmﬂm\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Tidak
Tersedianya laporan
engelolaan administrasi ;
BEE ﬁm%mmMM__ﬁm\ Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
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