Komponen/ STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Jenis
No. Sub 5 G E Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Layenan Indikatar Kinetjn: | o fuan 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2023

2. IPK Lulusan % 30 32 34 37 40 40 40 40
Magister di atas
sama dengan
3,50

3. Lulusan penerima % 10 20 30 50 70 70 70 70

beasiswa dan
bantuan biaya
pendidikan
(masukan SLTA)
mendapat
pekerjaan/
berwirausaha
setelah masa
tunggu 2 tahun
4. Mahasiswa non- % 80 80 85 85 90 90 90 90
transfer program
S1 16 semester

5. Mahasiswa non- % 80 85 85 90 90 90 90 90
transfer program

I
S2 8 semester »
6.Penyediaan 1. Tersedia bursa Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia _
Sistem kerja (laman Tidak
Penyaluran pusat karir)
Lulusan
2. Adanya kegiatan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
yang Tidak
menghubungkan

lulusan dengan
dunia kerja

3. Tersedia Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kerjasama Tidak
dengan mitra

7. Alumni 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
wadah alumni Tidak
2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sistem informasi Tidak

alumni




Komponen/ Fenis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target S Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2. Isi 1.Penyediaan 1. Ketersediaan % 100 100 100 100 100 100 100 100
Pembelajar- Kurikulum kurikulum dan
an dan Silabus silabus program
per prodi studi
sesuai
dengan
program
pendidikan
2. Kesesuaian % 100 100 100 100 100 100 100 100
kurikulum yang
dilakukan sesuai
program
pendidikan
3. Kesesuaian % 100 100 100 100 100 100 100 100
kurikulum yang
dilakukan sesuai
kebutuhan/tuntu
tan
4. Evaluasi % 100 100 100 100 100 100 100 100
kurikulum yang
dilakukan per
lima tahun
2.Beban Studi | Beban sks efektif % 100 100 100 100 100 100 100 100
per program | mengacu pada
Pendidikan Kepmendiknas
Nomor 232/U/2000
tentang Pedoman
Penyusunan
Kurikulum
Pendidikan Tinggi
dan Penilaian Hasil
Belajar Mahasiswa
3.Penyediaan Ketersediaan % 100 100 100 100 100 100 100 100
Kalender kalender akademik
akademik per awal tahun




Komponen/ Sexis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
4.Pembaharuan | Frekuensi Kali/tahun/ 1 1 1 1 1 1 1 1
dan pembaharuan dan program
Pengembangan | pengembangan studi
Kurikulum
3.Proses 1.Pelaksanaan | 1. Tersedianya Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat
Pembelajar- Perkuliahan Tutorial Tatap Waktu/ Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu
an muka Tidak
2. Tersedianya Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat Tepat
Tutorial online Waktu/ Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu Waktu
, Tidak
2.Kehadiran 1. % kehadiran % 90 90 95 95 95 95 95 95
Mahasiswa minimal
mahasiswa
tutorial tatap
muka (TTM)
2. % kehadiran % 60 65 70 75 80 80 80 80
minimal
mahasiswa
tutorial online
3.Kehadiran 1. % kehadiran % 95 95 95 95 95 95 95 95 |
Dosen minimal dosen >
tutorial tatap ol
muka (TTM) !
2. % kehadiran % 95 95 95 95 95 95 95 95
minimal dosen
tutorial online
4. Praktikum 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
praktikum tatap Tidak
muka
2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
praktikum online Tidak
3. % kehadiran % 90 90 90 90 90 90 90 0
minimal dosen
dan mahasiswa
5. Tugas % latihan mandiri % 90 90 90 90 90 90 90 0
mandiri matakuliah




Komponen/ . STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Jenis e
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
6. Responsi/ Responsi/Tutorial Tersedia/ tidak tidak tidak tidak tidak tidak tidak tidak
Tutorial Tidak
4. Penilaian 1. Ujian 1. Tersedianya % 100 100 100 100 100 100 100 100
Pembelajaran Bahan Ujian
sesuai dengan
mata kuliah uji
2. Terlaksananya % 100 100 100 100 100 100 100 100
ujian sesuai
dengan kalender
akademik
3. Kecepatan Minggu 8 8 8 8 78 7 6 6
mengolah hasil
yjian mahasiswa
4. Ketepatan dan % 100 100 100 100 100 100 100 100
kecepatan
pengumuman
hasil ujian
2. Bimbingan Lama bimbingan semester 2 2 2 2 2 2 2 2
Tugas Akhir | rata-rata hingga
lulus (S2)
3. Pengujian Tenggang waktu bulan 1 1 1 1 1 1 1 1
Tugas Akhir | antara pelaksanaan
yjian dengan akhir
bimbingan
4. Pratek Kerja | 1. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Lapang/ informasi Tidak
Pratek program PKL/PPL
stmmﬁams 2. Adanya rencana Ada/Tidak Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada
apangan
terstruktur
pelaksanaan
PKL/PPL
5. Dosen dan 1.Penyediaan 1. Pemenuhan % 100 100 100 100 100 100 100 100
Tenaga dosen sesuai Dosen dengan
Kependidikan| kualifikasi kualifikasi
minimal S2 yang
mengajar S1 dan
Diploma




No.

Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016 2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2. Pemenuhan

Dosen dengan
kualifikasi
minimal S3 yang
mengajar S2

%

100 100

100

100

100

100

100

100

. Kesesuaian
rumpun keilmuan
dengan mata
kuliah yang
diampu

%

80 80

80

80

80

80

80

80

2. Penyediaan
Dosen

. Jumlah dosen
dalam UT

Orang

683 630

640

650

660

660

660

660

. Jumlah dosen
dalam UT
bergelar doktor
terhadap jumlah
dosen

%

10 11

12

13

14

14

14

14

. Jumlah dosen
dalam UT yang
bergelar master
terhadap jumlah
dosen

%

80 85

90

100

100

100

100

100

. Jumlah dosen
dengan jabatan
fungsional
Asisten Ahli

%

16 13

11

10

. Jumlah dosen
dengan jabatan
fungsional Lektor

%

54 55

56

57

58

58

58

58

. Jumlah dosen
dengan jabatan
fungsional Lektor
Kepala

%

24 25

26

27

28

28

28

28

. Jumlah Guru
Besar dalam UT
terhadap jumlah
dosen

Orang

10

10

10

10




Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

8. Jumlah penulis
Bahan Ajar dari
PTN/Institusi
Lain

%

90

20

90

90

90

90

90

90

9. Jumlah penulis
soal dari
PTN/Institusi
Lain

%

30

30

30

30

30

30

30

30

10. Penulis Bahan
Ajar (termasuk
praktisi) bergelar
minimal master

%

95

95

95

95

95

95

95

95

11. Penulis soal
(termasuk
praktisi) bergelar
minimal master

%

95

95

95

95

95

95

95

95

12. Tercapai dosen
yang telah
tersertifikasi

%

75

80

82

84

86

86

86

86

3.Pengembang
an
Kompetensi
Dosen

1. Jumlah dosen
yang mengikuti
kualifikasi
pendidikan (%)

%

10

10

10

10

10

10

10

10

2. Jumlah dosen
yang mengikuti
peningkatan
kompetensi

%

20

20

20

20

20

20

20

20

3. Jumlah dosen
yang dibiayai
studi lanjut
(orang per tahun)

Orang

10

10

10

10

10

10

10

10

4. Jumlah dosen
yang mendapat
pelatihan tentang
pendidikan tinggi
terbuka dan jarak
jauh (orang per
tahun)

Orang

200

200

200

200

200

200

200

200




No.

Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

5. Jumlah jam

pelatihan untuk
dosen perorang
per tahun

Jam

20

20

20

20

20

20

20

20

. Jumlah penulis
Bahan Ajar yang
mengikuti
pelatihan
penulisan Bahan
Ajar (%)

Orang

100

100

100

100

100

100

100

100

. Jumlah penulis
soal yang
mengikuti
pelatihan
penulisan soal (%)

%

100

100

100

100

100

100

100

100

. Jumlah tutor
TTM yang
mengikuti
pelatihan /pembe
kalan tutor (%)

%

75

75

80

80

85

85

85

85

. Jumlah tutor
Tuton yang
mengikuti
pelatihan/pembe
kalan tutor (%)

%

80

80

85

85

90

90

90

90

4. Penyediaan
Tenaga
Kependidikan
sesuai
kualifikasi
dan
kompetensi

. Kesesuaian
kualifikasi
pendidikan

%

55

56

57

58

60

60

60

60

. Kesesuaian
kompetensi/bida
ng keahlian

%

55

56

57

58

60

60

60

60

. Tersedianya
sasaran kinerja
pegawai

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia




Komponen/ . STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub EM.HMM.- Indikator Kiner] Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen y RS Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
5.Peningkatan | 1. Jumlah tenaga % 1 1 1 1 1 1 1 1
kompentensi kependidikan
tenaga yang mengikuti
kependidikan peningkatan
kualifikasi
pendidikan
2. Jumlah tenaga % 75 75 75 75 75 75 75 75
kependidikan
yang mengikuti
peningkatan
kompetensi
6.Sarana dan
Prasarana
Pembelajar-
an
a.Ruang 1.Penyediaan Rasio Ruang tutorial Ruang/ 1:35 1:35 1:35 1:35 1:35 1:35 1:35 1:35
Kuliah Ruang dengan mahasiswa mahasiswa
tutorial peserta tutorial
tatap muka
2. Penyediaan | Tersedia kursi, Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sarana meja, dan papan Tidak
ruang kuliah | tulis
(contoh :
meubelair,
LCD/OHP,
Whiteboard)
3.Penyediaan Perbandingan Ruang/ 1:20 1:20 1:20 1:20 1:20 1:20 1:20 1:20
ruang ujian | ruang ujian dengan mahasiswa
peserta ujian
b.Ruang 1.Penyediaan Rasio luas ruang m?2/dosen 4 4 4 4 4 4 4 4
Dosen ruang dosen | dosen
2. Penyediaan | Tersedia kursi, Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sarana meja, komputer, dan Tidak
ruang dosen | laci meja
(contoh :
meubelair,
dll)




Komponen/ Jeiis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub . T Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Ly Indikator Kinerja | = g )0y 2016 2017 2018 5016 | =090 | 301 2022 | 2023
c. Ruang 1. Penyediaan | Rasio luas ruang m2/dosen 4 4 4 4 4 4 4 <
Administra- Ruang staf Administrasi
si Administrasi
2. Penyediaan | Tersedia kursi, Tersedia/Ti | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Sarana meja, komputer, dak
Ruang dan laci meja
Administrasi
(contoh :
meubelair,
komputer,
dll)
d.Perpustakaan| 1. Penyediaan | 1. Luas ruang m2 2,268 2,268 2,268 2,268 2,268 2,268 2,268 2,268
ruang dan perpustakaan
sarana
ruangan
2. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sarana di ruang Tidak |
perpustakaan o
3. Tersedia Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia O
Kerjasama UT Tidak I
dengan
Perpustakaan
PTN dan
perpustakaan
lainnya
2. Penyediaan | 1. Jenis buku dan Jenis Tercetak | Tercetak | Tercetak | Tercetak | Tercetak | Tercetak | Tercetak | Tercetak
Buku dan jurnal untuk / digital / digital / digital / digital | / digital | / digital | / digital | / digital
Jurnal setiap Prodi
2. Jumlah judul Judul 250.000 | 250.000 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000
Jurnal Ilmiah
(elektronik)
3. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
buku teks yang Tidak
dirujuk mata
kuliah
4. Kemutakhiran Kali/Tahun il 1 | 1 1 1 1 1
buku dan jurnal




Komponen/ Jenis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
5. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
perpustakaan Tidak
elektronik
3.Waktu 1. Lamanya jam Jam/hari 8 8 8 8 8 8 8 8
Layanan layanan
2. Akses terhadap Mudah/ Mudah Mudah Mudah Mudah Mudah Mudah Mudah Mudah
perpustakaan Tidak
elektronik
4.Kapasitas Ketersediaan ruang Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
ruang baca baca virtual Tidak
e.Laboratorium | 1.Penyediaan 1. Tersedia ruang Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
/ bengkel/ ruang laboratorium Tidak
studio laboratorium untuk mata
kuliah ber
praktikum di UT
Pusat
2. Tersedia ruang Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
laboratorium Tidak
untuk matakuliah
ber praktikum di
UPBJJ-UT
(bekerja sama
dengan mitra)
2.Penyediaan | Tersedia kerjasama Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
ruang ruang praktek Tidak
praktek
3.Penyediaan Tersedianya sarana Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sarana ruangan (bekerja Tidak
ruangan sama dengan mitra)
4.Penyediaan Tersedianya alat Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
alat dan dan bahan Tidak
bahan praktikum per prodi
praktikum (bekerjasama
per prodi dengan mitra)
5. Waktu Lamanya jam Jam 8 8 8 8 8 8 8 8
layanan layanan




Komponen/

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Jenis
No. Sub . o Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Ly Indikator Kinerja | = o tnan 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2023
f. Sistem 1. Penyediaan | 1. Ketersediaan mbps 300 450 800 1.000 1.500 1.500 2.000 2.000
Informasi TIK akses internet mbps mbps mbps mbps mbps mbps mbps mbps
2. Ketersediaan mbps 190 200 200 400 400 400 1.000 1.000
Akses VPN mbps mbps mbps mbps mbps mbps mbps mbps
3. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Akun Akses Tidak
Internet melalui
WIFLID
4. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Akun Tidak
email/single sign
on (Office 365)
5. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Layanan Sistem Tidak
Informasi
Mahasiswa
6. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Layanan Bahan Tidak
Ajar Digital
7. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
layanan bantuan Tidak
belajar melalui
tuton
8. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
layanan bantuan Tidak
belajar melalui
vicon
9. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
layanan Bantuan Tidak
belajar melalui
webinar
10.Ketersedian Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
layanan informasi Tidak
melalui website




Komponen/ Jesiis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
g. Sarana 1.Penyediaan 1. Tersedia sarana Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Lainnya sarana dan dan prasarana Tidak
prasarana ibadah, olah
ibadah, raga,balai
olahraga,bala pengobatan di UT
i pengobatan Pusat
2. Tersedia sarana Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
dan prasarana Tidak
ibadah di UPBJJ
3. Tersedia sarana Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
dan prasarana Tidak
olahraga di
UPBJJ
7.Pengelolaan
Pembelajaran
a.Perencanaan | 1.Pembuatan Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia |
Kurikulum kurikulum Tidak 55
2.Jadwal 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia Jy
Tutorial jadwal tutorial Tidak
tepat waktu
2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
daftar hadir Tidak
mahasiswa dan
dosen
3. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
bahan ajar Tidak
3.Penyusunan | Tersedianya data Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
daya daya tampung Tidak
tampung
4.Layanan 1. Tersedia katalog Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
perencanaan kurikulum dan Tidak
studi penyelenggaraan
mahasiswa )
2. Tersedia Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
perangkat Tidak
rencana studi




Komponen/ Jenis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub 5 G Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Lmpmam, Ao ey Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
b.Pelaksanaan | 1. Penyediaan | Tersedianya sarana Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sarana perkuliahan yang Tidak
memadai (ruang
tutorial dan ujian)
2. Penyediaan | 1. Kesesuaian Sesuai/ Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
tenaga yang kualifikasi tenaga Tidak
kompeten dengan tugas dan
fungsi
2. Jumlah pelatihan Pelatihan 5 5 S ) S ) 5 S
bagi tenaga
administrasi
akademik
3. jenis pelatihan Jenis 5 5 5 5 5 5 ) S
bagi tenaga Pelatihan
administrasi
akademik
4. Kesesuaian Sesuai/ Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
kualifikasi tenaga Tidak
dengan tugas dan
fungsi
5. Jumlah pelatihan Pelatihan S ) S 9 5 5 5 S5
bagi tenaga
administrasi
akademik
6. jenis pelatihan Jenis 5 5 5 5 5 5 > 5
bagi tenaga Pelatihan
administrasi
akademik
c.Pengendalian | 1. Penyediaan | 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
pedoman pedoman, Tidak
dan panduan dan
prosedur prosedur layanan
layanan
2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
uraian tugas Tidak
jabatan tenaga
pemberi layanan




Komponen/ Jeisti STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2. Evaluasi 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
perkuliahan sistem dan Tidak
instrumen
evaluasi
2. Adanya sistem Ada/tidak Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada
reward dan
punishment
3.Administrasi | Kecepatan dan jam kerja 24 24 24 24 24 24 24 24
akademik ketepatan waktu
lainnya surat menyurat
d.Pemantauan | 1. Penilaian 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
dan Evaluasi dan pedoman Tidak
Informasi penilaian hasil
Nilai belajar
2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
informasi Tidak
kemajuan studi
3. Kecepatan dan Sinkronus/ |Sinkronus| Sinkronus | Sinkronus | Sinkronus | Sinkronus| Sinkronus | Sinkronus| Sinkronus
ketepatan waktu Asinkronus
penyampaian
informasi hasil
belajar
e. Pelaporan Sistem 1. Tersedia Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Pelaporan rekapitulasi Tidak
pembelajaran kahadiran
tutorial tatap
muka (TTM) per
semester
2. Tersedia Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
rekapitulasi Tidak
kahadiran
mahasiswa
peserta tutorial
tatap muka (TTM)
per semester




No.

Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

3. Kecepatan

Laporan hasil
yjian semester
UAS

Sinkronus/
Asinkronus

Sinkronus

Sinkronus

Sinkronus

Sinkronus

Sinkronus

Sinkronus

Sinkronus

Sinkronus

f. Pembiayaan
pembelajaran

1.Penyediaan

pembiayaan
pendidikan

. Sumber
pembiayaan dari
masyarakat

%

69,6%

67,0%

65,0%

63,0%

61,0%

61,0%

61,0%

61,0%

. Sumber
Pembiayaan dari
Pemerintah

%

19,0%

20,0%

20,0%

20,0%

20,0%

20,0%

20,0%

20,0%

. Sumber
Pembiayaan dari
Usaha / Jasa
Layanan lainnya

%

11,4%

13,0%

15,0%

17,0%

19,0%

19,0%

19,0%

19,0%

2.Pembebanan

biaya
pendidikan
pada
mahasiswa

. Besaran biaya

yang ditanggung
oleh mahasiswa

Juta Rp /
Semester

1.3

1.3

1.3

1.5

1.5

1.5

1.5

1.5

. Rasio Besaran
biaya yang
ditanggung

mahasiswa dibagi
besaran biaya per

mahasiswa per
tahun

UKT : BKT

26%

26%

26%

29%

29%

29%

29%

29%

3.Sistem

Pencatatan
dan analisis
biaya

. Ketersediaan
sistem
pencatatan biaya

Tersedia/Ti
dak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

. Pelaksanaan
analisis dan
evaluasi biaya
pembelajaran

Terlaksana/ [Terlaksana

Tidak

Terlaksana

Terlaksana

Terlaksana [Terlaksana

Terlaksana [Terlaksana

Terlaksana




Komponen/

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

No. Sub HMMMMMH isniikator inea Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
II | PENELITIAN
1. Hasil 1.Mengfasilita | 1. Jumlah hasil Judul 348 320 400 450 500 500 500 500
Penelitian si hasil penelitian yang penelitian/
penelitian dilaporkan tahun
yang
dipublikasik
an
2. Jumlah hasil Judul 30 45 70 85 90 100 100 100
penelitian yang publikasi /
dipublikasikan tahun
pada jurnal yang
terakreditasi
3. Jumlah hasil Judul 30 35 40 45 50 60 70 80
penelitian yang artikel /
dipresentasikan tahun
baik forum
nasional maupun
internasional
4. Jumlah hasil Judul 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
penelitian yang penelitian/
diseminarkan tahun
dalam seminar
hasil penelitian
UT
2.Fasilitasi Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
aplikasi/pen | aplikasi penerapan Tidak
erapan hasil | hasil penelitian
penelitian
3.Pendaftaran | Jumlah karya Jumlah 0 0 0 5 5 10 15 15
hasil ilmiah yang judul/
penelitian didaftarkan HKI tahun
untuk
mendapatka
n HKI/Paten




Komponen/ . STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Jenis o
No. Sub Layanan Indikator Kinetja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2. Isi Memiliki 1. Jumlah hasil Judul 200 225 250 275 300 300 300 300
Penelitian pedoman penelitian dasar Penelitian/
dan Tahun
keluasan
materi
penelitian
2. Jumlah hasil Judul 60 75 90 105 120 120 120 120
penelitian terapan | Penelitian/
Tahun
3. Jumlah hasil Judul S 5 S S 5 5 5 5
penelitian yang Penelitian/
berorientasi Tahun
kepada
kepentingan
nasional
4. Jumlah hasil Judul 10 15 20 25 30 30 30 30
penelitian yang Penelitian/
memuat prinsip Tahun
pemanfaatan
pemutakhiran
dan kebutuhan
masa mendatang
3. Proses
Penelitian
a.Perencanaan | 1. Penerimaan | 1. Memenuhi kaidah | Terpenuhi/ 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90% 90%
dan seleksi dan metodologi tidak
proposan secara sistematis
2. Ketepatan waktu Hari/ 2 hari 1.5 hari 1 hari O0.5hari | O.5hari | O0.5hari | 0.5hari | 0.5 hari
seleksi Proposal
2. Seminar Jumlah proposal Proposal/ 350 340 425 465 510 510 510 510
proposal yang diseminarkan Tahun
3. Penetapan 1. Jumlah proposal Proposal/ 348 320 400 450 500 500 500 500
dan yang lolos seleksi Tahun
Pengiriman seminar
proposal




Komponen/ o STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2. Jumlah proposal Proposal/ 348 320 400 450 500 500 500 500
yang didanai oleh Tahun
lembaga
3. Jumlah proposal Proposal/ 20 20 20 20 20 20 20 20
yang dikirim ke Tahun
Kementerian
b.Pelaksanaan | 1. Bantuan 1. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Penelitian pelaksanaan sistem Tidak
penelitian pemantauan
pelaksanaan
penelitian
2. Ketepatan waktu bulan 8 bulan 8 bulan 8 bulan 8 bulan 8 bulan 8 bulan 8 bulan 8 bulan
pelaksanaan
penelitian
2. Penelitian Jumlah Dosen/ 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
berdasarkan | Ketersediaan Dosen Penelitian
skema senior sebagai
pendamping
c. Pelaporan Penyelesaian Ketepatan waktu Minggu 4 4 4 4 4 4 4 <
penelitian laporan laporan hasil
hasil penelitian
penelitian
d. Penilaian 1. 1. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Penelitian Pemantauan instrumen Tidak
dan proses pamantauan
penelitian proses penelitian
2. ketepatan waktu % 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
penyusunan
laporan hasil
penelitian
2. Standar 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Penilaian panduan tentang Tidak
penelitian kriteria minimal
penilaian proses
dan hasil
penelitian oleh
Dosen.




No.

Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2. Tersedianya
panduan tentang
kriteria minimal
penilaian proses
dan hasil
penelitian oleh
Mahasiswa

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

3. Metode dan
Instrumen

Tersedianya metode
dan instrumen yang
relevan, akuntabel,
dan dapat mewakili
ukuran
ketercapaian kinerja
proses serta
pencapaian kinerja
hasil penelitian

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

e. Peneliti
(Dosen)

1. Kualifikasi
dosen yang
melakukan
penelitian

1. Kesesuaian
bidang penelitian
dengan keahlian
dosen

Ya/Tidak

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

ya

2. Memiliki
kemampuan
penguasaan
metodologi
penelitian

Ya/Tidak

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

ya

2. Keterlibatan
dosen dalam
penelitian
per tahun

1. Rasio dosen
melakukan
penelitian
dibandingkan
total dosen

Dosen yang
melakukan
penelitian :
Total Dosen

132

12

152

1:2

12

12

152

1:2

2. Jumlah judul
penelitian
dibandingkan
total dosen

Judul
Penelitian :
Total Dosen

153

1538

1:2

12

1:2

1:2

1:2

122




Komponen/

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Jenis
No. Sub . - Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen tepauan || Belikatseliesne | ™ eti 2016 | 2017 2018 2010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
3. Pelibatan Rasio jumlah Jumlah 0% 0% 1:500 1:500 1:450 1:400 1:350 1:300
mahasiswa mahasiswa mahasiswa
dalam pascasarjana yang pascasarjana
penelitian terlibat dalam yang terlibat
dosen penelitian dosen dalam
penelitian
dosen :
jumlah
mahasiswa
pascasarjana
4. Hasil Jumlah penelitian Judul 30 45 70 85 100 110 120 130
Penelitian dosen yang Publikasi/
dipublikasikan Tahun
6.Sarana dan 1. Penyediaan | 1. Ketersediaan Ya/Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Prasarana sarana dan fasilitas oleh
penelitian prasarana Universitas untuk
penelitian melakukan
penelitian
(Laboratorium,
peralatan, dll)
2. Penyediaan Ya/Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
fasilitas untuk
melakukan
penelitian, yang
bekerjasama
dengan lembaga
lain
3. Tersedianya TIK Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
untuk penelitian Tidak
2. 1. Memfasilitasi Ya/Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Penggunaan proses
sarana dan pembelajaran
prasarana
penelitian
2. Memfasilitasi Ya/Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
kegiatan PKM

=001 —



Komponen/ Jenis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
3. Mutu Pemenuhan % 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
sarana dan standar mutu,
prasarana keselamatan kerja,
penelitian kesehatan,
kenyamanan, dan
keamanan
penelitian
f. Pengelolaan | 1. memiliki 1. Kriteria standar Ada/Tidak Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada
Penelitian panduan hasil penelitian
tentang
kreteria
dosen yang
akan
melakukan
penelitian
2. Kriteria standar Ada/Tidak Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada
isi penelitian
3. Kriteria standar Ada/Tidak Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada
proses penelitian
2. Sistem Tersedianya Sistem Tersedia/ tersedia tersedia tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
Informasi Informasi Penelitian Tidak
penelitian berbasis TIK
3. Diseminasi | Tersedianya sistem Tersedia/ tersedia tersedia tersedia tersedia | tersedia | tersedia | tersedia | tersedia
hasil diseminasi hasil Tidak
penelitian penelitian
4. Pemberian Jumlah Penelitian Judul 1 3 3 3 3 5 5 S
Penghargaan | yang mendapatkan Penelitian/
hasil penghargaan Tahun
penelitian
g. Pendanaan 1. Sumber 1. Persentase dana % 4% 5% 6% 7% 8% 8% 8% 8%
dan Penelitian penelitian
Pembiayaan dibandingkan
Penelitian dengan total
anggaran

— 101 =




Komponen/

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Jenis
No. Sub . S Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Layanan Indilsstor Mieris | ™ g tunn 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2023
2. Persentase dana Y% 90% 88% 86% 84% 82% 82% 82% 82%
penelitian dari
perguruan tinggi
3. Persentase dana Y% 10% 12% 14% 16% 18% 18% 18% 18%
penelitian dari
pemerintah
2. Pembiayaan | 1. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Penelitian mekanisme Tidak
pembiayaan
penelitian
2. Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Pembiayaan Tidak
pengelolaan
penelitian untuk
peningkatan
kapasitas peneliti
III. | PENGABDIAAN
KEPADA
MASYARAKAT
(PkM)
1. Hasil PM Mengfasilitasi | 1. Jumlah kegiatan Jumlah 5 10 20 30 40 50 50 50
hasil PkM pengabdian PkM/tahun
berbasis riset
2. Jumlah hasil PkM Jumlah 100 125 150 175 200 200 200 200
untuk PkM/tahun
Penyelesaian
Masalah yang di
hadapi
Masyarakat
2. Isi PkM Mengfasilitasi | 1. Persentase materi Jumlah 5% 5% 5% 6% % 8% 9% 10%
penyusunan PkM berdasarkan | materi PkM
materi PkM hasil penelitian yang
yang dapat berdasarkan
diterapkan hasil
langsung sebagai penelitian :
kegiatan PkM jumlah
judul PkM

=c0lL=



NOBH-O_.‘-&N- / Jeiils STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinetja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
3. Proses PkM
Pelatihan 1. Pelatihan 1. Frekuensi Kali/tahun 1 1 1 1 1 1 i 1
metodologi pelatihan
PkM, penyusunan
Penyusunan proposal
Proposal,
dan
Penulisan
Laporan
. Jumlah dosen Orang/ 40 50 60 70 80 80 80 80
yang mengikuti Tahun
pelatihan
penyusunan
proposal
3. Frekuensi Kali/tahun 1 1 1 1 1 1 1 1
pelatihan
penelaahan
proposal
4. Jumlah dosen Orang/ 20 30 40 50 60 60 60 60
yang mengikuti Tahun
pelatihan
penelaahan
proposal
5. Frekuensi Kali/tahun 1 1 1 1 1 1 1 1
pelatihan
penulisan artikel
PkM
6. Jumlah dosen Orang/ 0 10 15 20 25 25 25 25
yang mengikuti Tahun
pelatihan
penulisan artikel
PkM
2.Perencanaan | 1. Jumlah proposal Proposal/ 116 125 150 175 200 200 200 200
Kegiatan yang masuk Tahun
PkM
. Jumlah proposal Proposal/ 80 110 120 130 140 140 140 140
yang didanai Tahun

] e



Komponen/ Jebis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
3.Pelaksanaan | 1. Jumlah mitra Jumlah 80 110 120 130 140 140 140 140
Kegiatan yang terlibat mitra/
PkM kegiatan PkM Tahun
2. Jumlah Mahasiswa 0 220 240 260 280 280 280 280
mahasiswa yang
terlibat kegiatan
PkM
4.Pelaporan 1. Jumlah laporan Laporan/ 80 110 120 130 140 140 140 140
Kegiatan yang masuk Tahun
PkM
2. Kesesuaian Minggu 2 2 2 2 2 2 2 2
unggah laporan
dengan tenggat
waktu
4. Penilaian 1.Akuntabilitas | Tersedianya Kriteria Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
PM dan Prosedur yang Tidak
Jelas untuk
Penilaian terhadap
Kegiatan PkM
2.Transparansi | Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Prosedur dan Akses Tidak
Pemangku
Kepentingan
Terhadap Kegiatan
PM
3.Pemanfaatan | 1. Jumlah Orang 800 1100 1200 1300 1400 1400 1400 1400
masyarakat yang
memanfaatkan
hasil terhadap
kegiatan PkM
2. Jumlah desa Desa 5 5 5) 5 S 5 S 5
binaan
5.Pelaksanaan | 1. Keterlibatan | 1. Rasio Dosen yang | Dosen yang 40% 50% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
PM (Dosen) dosen dalam terlibat PkM terlibat PkM
PkM dibandingkan : Total
dengan total Dosen
dosen
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Komponen/ . STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Jenis o
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2. Kesesuaian PkM sesuai/tdk sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai
dengan keahlian
dosen
2. Pelibatan Jumlah mahasiswa Mahasiswa 0 0,088 0,096 0,104 0,112 0,112 0,112 0,112
Mahasiswa yang terlibat PkM yang terlibat
dalam PkM PM : Total
Mahasiswa
3. Hasill PkM | Jumlah artikel PkM Artikel/ 0 110 120 130 140 140 140 140
Tahun
6. Sarana dan | 1. Penyediaan | Ketersediaan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Prasarana sarana dan fasilitas Perguruan Tidak
PM prasarana Tinggi yang
PkM digunakan untuk
kegiatan PkM
2. Penyedian Tersedianyan Sistem Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sistem Informasi PkM Tidak
informasi
PkM
3. Penjaminan | Persentase Sarana % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sarana dan dan Prasarana yang
prasarana Memenuhi Standar
memenuhi Mutu, Keselamatan
standar Kerja, Kesehatan,
mutu, Kenyamanan, dan
keselamatan | Keamanan
kerja,
kesehatan,
kenyamana,
dan
keamanan
7. Pengelolaan | 1. Sistem Terlaksananya Terlaksana/ [Terlaksana|Terlaksana |Terlaksana [Terlaksana [Terlaksana|Terlaksana [Terlaksana|Terlaksana
PM pengelolaan | Perencanaan, Tidak
Pelaksanaan,
Pengendalian,

Pemantauan dan
Evaluasi, Serta
Pelaporan Kegiatan
PkM
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Komponen/ Jewis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerfa Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2.Kelembagaan | Adanya Unit Ada/Tidak Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada
pengelola PM | Pengelola PkM
8. Pendanaan | 1. Sumber 1. Persentase Dana % 0,19 0,21 0,38 0,40 0,43 0,45 0,48 0,50
dan dana PM PkM
Pembiayaan dibandingkan
PM dengan Total
Anggaran UT
2. Persentase Dana % 0 0,5 0,5 9;5 0,5 0,5 0,5 0,5
PkM dari
Kemenristekdikti
dibandingkan
dengan Total
dana PkM UT
2.Pembiayaan | Ketersediaan Ada/Tidak Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada |
PM Mekanisme =
Pembiayaan PkM o)
IV | LAYANAN I
ADMINISTRA
SI
4.1. Layanan
adminis
trasi
kemaha
siswaan
A. Sarana dan | 1. Penyediaan | 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Tenaga sarana sarana layanan Tidak
administrasi
kemahasiswaan
yang memadai
2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sarana kegiatan Tidak
kemahasiswaan
yang memadai
(olahraga,
kesenian, dan
kegiatan lain)




Komponen/ 5 STANDAR PELAYANAN MINIMUM
Jenis F
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
3. Tersedianyan Tersedia/ Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
sarana pelayanan Tidak
kesehatan
mahasiswa
2. Penyediaan | 1. Kesesuaian Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
tenaga yang kualifikasi tenaga Tidak
kompeten dengan tugas dan
fungsi
2. Jumlah pelatihan pelatihan 5 5 5 5 5 5 5 L5}
bagi tenaga
administrasi
kemahasiswaan
3. jenis pelatihan Jenis S) 5 ) S 5 5 5 5
bagi tenaga Pelatihan
administrasi
kemahasiswaan
4. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia |
uraian tugas Tidak _
jabatan w
B. Pedoman 1.Penyediaan 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia _
dan Pedoman dan pedoman dan Tidak
Prosedur prosedur prosedur kegiatan
kegiatan kegiatan kemahasiswaan
kemahasis kemahasiswa
waan
2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
program kegiatan Tidak
kemahasiswaan
2.Penyusunan | Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
data database kegiatan Tidak
kemahasis kemahasiswaan
waan
C.Layanan 1. Layanan 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kegiatan minat dan jadwal kegiatan Tidak
mahasiswa penalaran kemahasiswaan
kegiatan
kemahasis
waan




No.

Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016 2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2. Jumlah

mahasiswa yang
mengikuti
pelatihan
kepemimpinan

Mahasiswa

3.000 3.000

3.000

4.000

4.000

4.000

5.000

5.000

. Jumlah
mahasiswa yang
mengikuti
pelatihan
kewirausahaan

Mahasiswa

3.000 3.000

3.000

4.000

4.000

4.000

5.000

5.000

2. Monitoring

pelaksanaan
kegiatan
kemahasis
waan

. Tersedianya
panduan
monitoring

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

. Tersedianya
saluran
komunikasi
kegiatan
kemahasiswaan

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

. Adanya tindak
lanjut hasil
monitoring

Ada/Tidak

Ada Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

3. Evaluasi

kegiatan
kemahasis
waan

. Tersedianya
sistem dan
instrumen
evaluasi

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

. Adanya sistem
reward dan
punishment

Ada/Tidak

Ada Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

. Tersedianya
layanan kegiatan
mahasiswa
berbasis TIK
sebagai feed back

Ada/Tidak

Ada Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

. Tersedianya
layanan
kepuasan atas
layanan kepada
mahasiswa

Ada/Tidak

Ada Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

Ada

Ada
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Komponen/ Jenis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub . R Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen SRR Tudiator Kiketja Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
D.Layanan 1. Penyediaan | 1. Rasio penerima Penerima 17.877 18.950 20.087 21.292 22.569 22.569 22.569 22.569
kesejahtera beasiswa beasiswa dengan beasiswa:
an jumlah jumlah
mahasiswa mahasiswa mahasiswa
2. Kecepatan dan Hari 150 150 150 150 150 150 150 150
ketepatan
penyaluran
beasiswa
2. Layanan 1. Tersedianya Tersedia/ Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
kesehatan Sarana layanan Tidak
mahasiswa kesehatan bagi
Mahasiswa
2. Jumlah Mahasiswa/ 0 0 0 0 0 0 0 0
mahasiswa yang Tahun
mendapatkan
pelayanan
kesehatan
3. Layanan Tersedianya layanan | Tersedia/ Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
kesejahteraa | kesejahteraan Tidak
n lainnya lainnya
E.Layanan Layanan Kecepatan dan Hari 1 1 1 1 1 1 1 1
Administrasi | administrasi ketepatan waktu
kemahasisw | kemahasiswaan| surat menyurat dan
aan lainnya. | lainnya. proses administrasi
kemahasiswaan
lainya
F. Pelaporan Laporan 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kegiatan laporan kegiatan Tidak
kemahasiswaan| kemahasiswaan
2. Tersedianya Tersedia/ Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
laporan layanan Tidak
kesehatan
3. Kecepatan dan Sinkronus/ |Sinkronus| Sinkronus | Sinkronus | Sinkronus |Sinkronus | Sinkronus |Sinkronus | Sinkronus
ketepatan waktu Asinkronus
penyampaian
laporan
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Komponen/ Jonin STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
4.2.Layanan
administra
si
keuangan
A. Sarana dan | 1. Penyediaan . Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Tenaga sarana layanan Tidak
administrasi
keuangan yang
memadai
. Tersedianya sistem| Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
informasi Tidak
administrasi
keuangan (aplikasi
APPEL dl])
2. Penyediaan . Kesesuaian Sesuai/ Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
tenaga yang kualifikasi tenaga Tidak
kompeten dengan tugas dan
fungsi
2. Jumlah pelatihan Pelatihan 3 3 3 3 3 3 3 3
bagi tenaga
administrasi
keuangan
3. Jenis pelatihan Jenis 3 3 3 3 3 3 3 3
bagi tenaga pelatihan
administrasi
keuangan
B.Pelaksanaan | 1.Penyusunan . Tersedia pedoman | Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
anggaran penyusunan Tidak
anggaran
2. Ketepatan dan hari 60 60 60 60 60 60 60 60
kecepatan waktu
penyusunan
anggaran
2.Pelaksanaan . Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
anggaran pedoman Tidak
pelaksanaan
program dan
anggaran
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Komponen/ Jenis STANDAR PELAYANAN MINIMUM

No. Sub . S Keterangan Kondisi Target 5 Tahun

Komponen Layanan | Indikator Binerld | gytunn 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

2. Ketepatan dan Hari 7 7 7 7 7 7 7 7
kecepatan waktu
pencairan
anggaran

3. Kesesuaian Sesuai/ Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
rencana dengan Tidak
realisasi anggaran

3. Revisi 1. Ketepatan dan Hari 14 14 14 14 14 14 14 14
Program dan kecepatan waktu
anggaran revisi program
dan anggaran

2. Kesesuaian usul Sesuai/ Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
revisi program Tidak
dan anggaran

4. pelaporan Ketepatan dan hari 30 30 30 30 30 30 30 30
pelaksanaan | kecepatan waktu
program dan | pertanggungjawaba
anggaran n pelaksanaan

anggaran

5. Monitoring 1. Terlaksananya Terlaksana/ [Terlaksana|Terlaksana |Terlaksana |Terlaksana [Terlaksana|Terlaksana [Terlaksana|Terlaksana
pelaksanaan monitoring Tidak
anggaran pelaksanaan
anggaran

2. Keterbukaan Variasi 3 3 3 3 3 3 3 3
informasi Media
program,
anggaran dan
realisasi

C. Laporan Penyusunan 1. Tersediaanya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Keuangan laporan sistem pelaporan Tidak

keuangan keuangan

2. Tersusunnya Ya/Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
laporan realisasi
anggaran, neraca,
laporan arus kas
dan catatan
laporan keuangan
secara tepat waktu

L1l




Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

3. Tersusunnya
LAKIP tepat
waktu

Ya/Tidak

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

4.3. Layanan
administra
si
kepegawai
an

A. Sarana dan
Tenaga

1. Penyediaan
sarana

1. Tersedianya
sarana layanan
administrasi
kepegawaian yang
memadai

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

2. Tersedianya
sistem informasi
administrasi
kepegawaian
(SIMPEG)

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

2. Penyediaan
tenaga yang
kompeten

1. Kesesuaian
kualifikasi dosen
dengan tugas dan
fungsi

Kesesuaian

85

86

87

88

90

90

90

90

2. Jumlah pelatihan
bagi tenaga
administrasi
kepegawaian

Pelatihan

15

15

15

15

15

15

15

15

3. Jenis pelatihan
bagi tenaga
administrasi
kepegawaian

Jenis
Pelatihan

4. Jumlah dan jenis
pelatihan bagi
dosen

Kegiatan

10

15

15

15

15

15

15

15

B.Pelaksanaan

1.Penyusunan
formasi
pegawai

1. Tersedianya
pedoman
penyusunan
formasi pegawai

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Lz
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No.

Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016 2017

2018

2019 2020 2021

2022

2023

2. Ketepatan dan

kecepatan waktu
penyusunan
formasi pegawai
(%)

Tepat dan
Cepat

100 100

100

100 100 100

100

100

. Kesesuaian
formasi dosen
dengan
kebutuhan (%)

Kesesuaian

100 100

100

100 100 100

100

100

. Kesesuaian
formasi tendik
dengan
kebutuhan (%)

Kesesuaian

100 100

100

100 100 100

100

100

2.Pelaksanaan
penerimaan
pegawai

. Tersedianya
pedoman
pelaksanaan
penerimaan
pegawai

Tersedia

Tersedia | Tersedia

Tersedia

Tersedia | Tersedia | Tersedia

Tersedia

Tersedia

2. Ketepatan dan

kecepatan waktu
penerimaan
pegawai (%)

Tepat dan
Cepat

100 100

100

100 100 100

100

100

3. Kesesuaian

penerimaan
pegawai dengan
rencana
kebutuhan
formasi pegawai
(%)

Kesesuaian

100 100

100

100 100 100

100

100

4. Keterbukaan

informasi
penerimaan
pegawai (%)

Terbuka

100 100

100

100 100 100

100

100
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Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016 2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

3. pemrosesan

mutasi
pegawai

1. Ketepatan dan

kecepatan
pemrosesan
pengangkatan,
kepangkatan,
pemindahan, dan
mutasi lainnya
(%)

Tepat dan
Cepat

80 85

90

95

100

100

100

100

. Ketepatan dan
kecepatan
pemrosesan
administrasi
kepegawaian (%)

Tepat dan
Cepat

80 85

90

95

100

100

100

100

3. Kecepatan dan

ketepatan waktu
(%) pemrosesan
pemberhentian /
pemensiunan
pegawai

Tepat dan
Cepat

75 80

85

90

95

95

95

95

4. Disiplin dan

pengembang
an pegawai

. Adanya sistem
reward dan
punishment (%)

Tersedia

100 100

100

100

100

100

100

100

2. Tersedianya

sistem
pengembangan
pegawai (%)

Tersedia

60 70

80

90

100

100

100

100

5. Monitoring

administrasi
kepegawaian

. Terlaksananya
monitoring
pelaksanaan
penerimaan,
mutasi, dan
disiplin pegawai
(%)

Terlaksana

100 100

100

100

100

100

100

100

2. Terlaksananya

monitoring
pengembangan
pegawai (%)

Terlaksana

60 70

80

90

100

100

100

100

415




Komponen/ Jenis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikntor Kinesia Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
C. Pelaporan Pelaporan 1. Tersedia data dan Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
administrasi informasi
kepegawaian administrasi
kepegawaian
2. Tersedianya Tersedia Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
laporan
pengelolaan
pegawai

4.4 Layanan
administra
si
perlengkap
an

A. Sarana dan | 1.Penyedia 1. Tersedia sarana Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
Tenaga Sarana layanan Tidak
administrasi
perlengkapan
yang memadai

2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sistem informasi Tidak
administrasi
perlengkapan

2.Peyedia 1. Tersedia tenaga Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
tenaga yang yang kompetem Tidak
kompeten layanan
administrasi
perlengkapan
yang memadai

2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sistem informasi Tidak
e-lelang di
aplikasi LKPP

B.Pelaksanaan | 1.Penyusunan | 1. Tersedia rencana Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

rencana kebutuhan Tidak

kebutuhan sarana dan
sarana dan prasarana selama
prasarana setahun yang
memadai
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Komponen/ ” STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Jenis P

No. Sub Layanan Indikator Kineria | Kcterangan Kondisi Target 5 Tahun

Komponen ] Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sarana dan Tidak
prasarana yang
dibutuhkan unit

2.Pelaksanaan | 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

pengadaan rencana Tidak
sarana dan Kelompok kerja
prasarana yang dibutuhkan

2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
pelaksanaan Tidak
lelang sarana dan
prasarana yang
dibutuhkan unit

3.Penerimaan, | 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia

=9LL=

penyimpanan, penerimaan, Tidak
pendistribusi- penyimpanan,
an, pendistribusian,
pemeliharaan| pemeliharaan,
dan perawatay = dan perawatan
sarana dan sarana dan
prasarana prasarana yang
dibutuhkan
2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
sistem Tidak

penerimaan,
penyimpanan,
pendistribusian,
pemeliharaan,
dan sarana dan
prasarana
informasi
administrasi




No.

Komponen/
Sub
Komponen

Jenis
Layanan

STANDAR PELAYANAN MINIMUM

Indikator Kinerja

Keterangan
Satuan

Kondisi

Target 5 Tahun

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

perlengkapan
(aplikasi SIMAK
BMN)

4. Monitoring
dan evaluasi
pengelolaan
perlengkapan

Tersedianya hasil
monitoring dan
evaluasi pengelolaan
perlengkapan
masing-masing
pokja

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

C. Pelaporan

Pelaporan
administrasi
perlengkapan

Tersedianya
dokumen
administrasi
pengelolaan
perlengkapan
masing-masing
pokja

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

4.5. Layanan
administra
si umum

A. Sarana dan

Tenaga

1. Penyediaan
sarana

1. Tersedia sarana
layanan
administrasi
perlengkapan
yang memadai

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

2. Tersedianya
sistem informasi
administrasi
perlengkapan

Tersedia/
Tidak

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

Tersedia

)

s
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Komponen/ Jenis mﬂ.ﬁ.ﬁubw PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2. Penyediaan | 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
tenaga yang tenaga yang Tidak
kompeten kompetem
layanan
administrasi
perlengkapan
yang memadai
B.Pelaksanaan | 1.Layanan . Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
persuratan/ layanan Tidak
kearsipan persuratan/kear
sipan yang
memadai
2. Kecepatan dan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
ketepatan waktu Tidak
pelayanan
persuratan/kear
sipan
2. layanan . Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
kerumahtang layanan Tidak
gaan kerumahtanggaan
yang memadai
2. Kecepatan dan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
ketepatan waktu Tidak
pelayanan
kerumahtanggaan
3. Layanan . Kecepatan dan Hari 1 1 1 1 1 1 1 1
keprotokolan ketepatan waktu
pelayanan
pimpinan dan
tamu
2. Tersedianya data Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
penerimaan tamu Tidak

— 8l -
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Komponen/ Jenis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layanan Indikator Kinerja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
3. Kecepatan dan Hari 1 1 1 1 1 1 1 1
ketepatan waktu
pelayanan rapat
dinas,
upacara,wisuda,
dan seminar
6. Layanan . Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
edukasi website Tidak
publik
2. Tersedianya call Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
center Tidak
3. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
pedoman edukasi Tidak
publik
4. Tersedia petugas Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
informasi di unit Tidak
yang
berhubungan
dengan
mahasiswa
5. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
beragam media Tidak
edukasi publik
(cetak dan
elektronik)
4. Layanan . Tersedianya SDM Orang 5 6 7 8 9 10 10 10
hukum dan dengan latar
peraturan belakang bidang
perundang- hukum yang
undangan berkualitas
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Komponen/ Jenis STANDAR PELAYANAN MINIMUM
No. Sub Layaai indikator Rinstja Keterangan Kondisi Target 5 Tahun
Komponen Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia [ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
layanan hukum Tidak
dan peraturan
perudang-
undangan sesuai
ketentuan untuk
seluruh aspek
dalam kegiatan
operasional di UT
5. Layanan Tersedianya layanan Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia
organisasi organisasi dan Tidak
dan ketatalaksanaan
ketatalaksan
aan |
C. Pelaporan Pelaporan 1. Tersedianya Tersedia/ Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | Tersedia | TeTsedia )
administrasi laporan Tidak \{_uV
umum administrasi
umum dari
masing-masing
pokja
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